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COMO AVANZA CHILE EN
COMPLIANCE, TRAS ONCE
ANOS DE REGULACION

| balance es positivo. A

once anos de la promul-

gacién de la ley 20.393

que establece la respon-
sabilidad penal de las personas
juridicas frente a varios delitos
como lavado de activos, financia-
miento del terrorismo y cohecho,
hay consenso en que los avances
son significativos y en que ha sido
una pieza clave en la evoluciéon
de la responsabilidad corporativa
de las empresas locales.

El lider de los Servicios Foren-
ses y de Integridad de EY, Jorge
Vio, se refiere a este hito como
un paso fundamental para dar
visibilidad al cumplimiento y
posicionarlo como *“un elemento
esencial de un buen gobiemo
corporativo y una prioridad es-
tratégica para la mayoria de las
organizaciones”.

De hecho, cree que ha traido
un “cambio de paradigma”
porque “hoy, mds que nunca, las
agendas de los directorios y de
los principales ejecutivos no sélo
incluyen los aspectos financieros y
operacionales inmediatos, sino la
ética y el compliance”.

Para el académico del Depar-
tamento de Control de Gestion y
Sistemas de Informacién y director
académico del diplomado en
Prevencién, Deteccién e Investi-
gacion de Fraude - UEjecutivos
de la Facultad de Economia
y Negocios de la Universidad
de Chile, Miguel Angel Diaz, la

evolucion en la materia no ha
sido la més rapida, pero aun asi,
el nivel actual de las empresas

Las politicas de
cumplimiento existen
desde hace varias
décadas y en varios
paises. Pero en suelo
local, la mayoria de las
empresas empezo a
acercarse a este mundo
a fines de 2009, tras la
aprobacién de la ley
20.393.

POR AIRAM FERNANDEZ

“ha mejorado sustancialmente en
estos once afos”.

Certificar

Desde 2009 se han agregado
once nuevos delitos que pue-
den generar responsabilidades
penales en este Gmbito, precisa
el ejecutivo de EY, lo que ha
significado “reevaluar o revisitar
los modelos de prevencion o
programas de compliance que
ya estuvieran implementados”,
sostiene.

En ese contexto surgieron
entidades que certifican la
adopcion e implementacion de
dichos modelos y aseguran que
contemplen todos los requisitos
establecidos en los nameros 1,2,
3 del articulo 4° de la normati-
va, en relacién con la situacion,
tamano, giro, nivel de ingresos y

DESAFIOS EN PANDEMIA

B Hubo ventajas y desventajas con la emergencia sanitaria. En
el dmbito tecnolégico, el socio director de B-GRC, Victor Cortés,
dice que el compliance “ha demandado un acceso mas 4gil a la
informacién, con el propésito de soportar de manera mas efecti-
va y eficiente el modelo y sus funciones”, en un escenario donde
las plataformas tecnoldgicas han funcionado como el “puente
perfecto” para conectar los datos con las buenas decisiones.
En paralelo, a los desafios que ya existian en la materia se
sumaron otros. A juicio del lider de Servicios Forenses y de Inte-
gridad de EY, Jorge Vio, uno es la flexibilizacion de los controles
en medio del teletrabajo, sumado al aumento de la presién por
A i) Clidad de

la

, lo que

pi

p
la “justificacion de inconductas, no sélo a nivel de las mismas
compaiiias, sino también de los terceros que interactdan con
ellas, creando una ventana para el comportamiento poco ético”.
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complejidad de cada empresa,
detalla Vio.

No es obligatorio recurrir a
estos servicios. Pero desde EY
observan que la demanda ha
ido aumentando, en un escena-
rio donde las empresas buscan
ese “quality assurance”, dice Vio,
pues confian en que “la revision
de un programa de compliance
por un ‘tercero experto’ ayuda a
identificar espacios de mejora”.

Pero hay que tener buen ojo,
advierfe el académico.Y lo dice
evaluando el rol desempenado
por las certificadoras en general,
el que considera “errdtico”, con
algunas excepciones.

“He observado modelos de
prevencién certificados que
claramente no son efectivos y
no previenen. El problema radica
en que muchas certificadoras se
limitan a verificar que se cum-
ple el texto de la ley, pero no
analizan si el disefio del modelo
permite efectivamente identifi-
car los puntos de riesgos, donde
se pueden materializar, cudles
son los controles correctos para
el tipo de empresa, quién es
el responsable de ejecutar los
controles, cudl es la evidencia de
la aplicacién efectiva del control
y cudl es el nivel de exposicion
real al riesgo”, explica el acadé-
mico. Junto a su equipo, Diaz ha
apoyado a mas de 70 empresas
de diversos rubros a desarrollar

modelos efectivos y ha visto que
en el sector publico estan los ma-
yores obstaculos para alcanzar
“un buen estandar en esta drea”.

Robustecer
En esa lineq, Diaz cree que para
determinar el nivel de compro-
miso de una empresa, mas alla
de mirar un certificado, importan
mdas las acciones que toma ante
la deteccién de un delito, de una
denuncia o de una sospecha.
Trabaijar en robustecer los
modelos de prevencion es clave
para seguir avanzando, afiade. Y
pensando en la aplicacién, cree
que se requiere mayor profundi-
dad y accién, ya que “por mucho
tiempo no se aplicé en todos los
casos que nos hubiera gustado”.
Asi, destaca que apenas en
diciembre del aio pasado se en-
cendié una luz de alerta para las
compaifias, tras el caso de la em-
presa Corpesca y el primer fallo en
juicio oral en esta instancia. Algo
“muy clarificador”, considera.
“Hasta antes de este caso, adn
se discutia si un gerente legal,
gerente de administracion u otro
gerente podia actuar como
encargado de prevencion. Mi
posicion siempre ha sido contraria
a esta préctica, especialmente
porque estos gerentes tienen una
dependencia del gerente general,
quien también estd expuesto a
riesgos de delitos; incluso ellos mis-
mos estén expuestos a cometerlos,
Y se espera que se supervisen a si
mismos”, plantea el académico.
Por eso cree que la autonomia
es un tema pendiente en muchas
organizaciones, tanto en el nivel
de reporte y dependencia, espe-
cialmente presupuestaria, para
aplicar los controles necesarios.
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