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OPINION

Cristian Bonacic
ABOGADO DE BAKER MCKENZIE

“l decreto
presidencial que
exiiende el estado
de catastrofe por 90
dias, hasta marzo
de 2021, genera una
carga financiera
-adicional- a quienes
legitimamente han
recurrido ante los
TTA para Impugnar un
cobro de impuestos
determinados por el
Sl a través de una
liquidacion™.

Alex Mansilla

SRATNA CHLE FCALDEHS
“El cuidado del
medio ambiente

y la generacion

de comunidades
mas felices deben
fransformarse

en incenfivos
primordiales para el
diseqo de impuestos
que confribuyan en
esta materia y que
ayuden a avanzar
hacia sociedades
mas sustentables y
sostenibles”.

Estudio revela gue-la pandemia
afecto el cumplimiento
tributario de losicontribuyentes

POR SEBASTIAN VALDENEGRO

La llegada de la pandemia en
marzo al pais produjo una serie
de disrupciones en la actividad
econdmica, lo que llevé al Gobierno
aentregar bonos y ayudas sociales
paracompensar las caidas en ingre~
s0s. Al mismo tiempo, se relajo el
cumplimiento de algunas medidas
tributarias, como la postergacién
del pago del IVA y de impuestoala
renta paralas empresas de menor
tamafio.

El impacto del escenario sani-
tario en las obligaciones fiscales
fue abordado por una encuestadel
Centrode Estudios Tributarios (CET)
del Departamento de Control de
Gestién y Sisternas de Informacién
(DCS) de la U. de Chile, que dio
cuenta de que més de la mitad de
los contribuyentes declaré que su
nivel de cumplimiento tributario
se vio afectado por el Covid-19.

Un 56,6% senaléque, en distintas
magnitudes, 1a pandemia afecté el
cumplimiento de sus responsabi~
lidades mensuales (via formulario
29) o la entrega de declaraciones
juradas. La cifra se desglosa en
un 27% que admitid percibir “un
poco” afectadas sus responsabi-
lidades, un 16,2% reconocié que
solo “medianamente” y un 13,4%
acus6 “mucho” impacto.

En tanto, un 43,4% indicé que,
araiz de la pandemia, no havisto
afectado el cumplimiento de sus
obligaciones con el Fisco.

Un 24,4% afirmé que le fueron
Gtiles las herramientas tecnologicas
yvirtuales dispuestas por el Servicio
deImpuestos Internos (SII) para el
cumplimiento tributario, luego de
la Operacién Renta 2020.

Incluso, un 57,6% expresé que
si la declaracidn de renta de la
empresa o los contribuyentes
fuese seleccionada para su fisca-
lizacion, veria factible colaborar

M Sondeo del Centro de Estudios Tributarios
de la U. de Chile dio cuenta de que mds de
la mitad de los consultados enfrenté alguna
complicacién para llenar sus declaraciones

juradas o sus declaraciones mensuales.
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con el procedimiento entregando
los antecedentes por medio del
expediente electronico.

“Sibien una mayoriade los en-
cuestados confiaen poder colaborar
con el proceso de fiscalizacidn a
través de expediente electronico,
mas de un tercio de los encues-
tados manifiesta algin reparo
a esta herramienta. Lo anterior
es concordante con el 33,4% de
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puede considerar que ha visto
afectado el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias
mensuales (F29) o la entre;
de declaraciones juradas?
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consultados que sefiala que debe
acompaiiar antecedentes en for-
mato fisico para su fiscalizacion”,
destaca el reporte.

Tramites faciles

El estudio abordé también las
gestiones mas frecuentes que
realizan los contribuyentes ante
la autoridad tributaria, como la
obtencion del RUT, asi como la

presentacién y rectificacion de
declaraciones de impuestos, entre
otras.

El sitio web del SII es mayori-
tariamente bien evaluado por los
encuestados. Un 77,7% visita el
portal mas de unavez por semana,
mientras que un 44% sefiala que
usarlole resultd “facil o muy facil”.

Eso si, entre las opiniones que
recogié el estudio, los usuarios
aseguraron que “el tiempo de
respuesta del SII es excesivo, la
pagina se cae constantemente,
existe una falta de claridad en la
pagina y en las respuestas que
brindan los funcionarios”. El re-
porte asegura que en dichas areas
se ve un “potencial” de mejora
para el servicio.

Un 89% de los encuestados ase-
gurd que su conocimiento y dominio
tecnoldgico es suficiente parauti-
lizar adecuadamente la plataforma
del SII. Un 64,8% manifesté que
realizé via Internet el tramite de
inicio de actividades y obtencién
de RUT para el contribuyente o su
empresa -dos de los procesos mas
demandados por los contribuyen-
tes-, mientras que el 29,2%lo hizo
de manera presencial.

El sondeo, titulado “Percepcién
de los contribuyentes sobre la di-
gitalizacion de su relacién con el
Servicio de Impuestos Internos”,
se aplicd a 915 asesoresy personas
ligadas al ambito tributario durante
junio de este afio.

El director del CET, Gonzalo Po-
lanco, recalca que la digitalizacion
delarelacion tributaria contribuye a
unamejor adaptacion en un Estado
moderno, cuando se incorporan
medidas digitales de fiscalizacién.

“Uno de los aspectos que se le
otorga relevancia en la reforma
tributaria aprobada en febrero
pasado es justamente la digitali-
zacién de las relaciones entre los
contribuyentesyel SII”, enfatiza.
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