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PYME “born global” chilenas
tienen mayor éxito cuando

operan fuera de América Latina

® Estudio sugiere que
se debe promover la
internacionalizacién,
pero también incentivar
que los emprendedores
identifiquen
oportunidades para
crecer en los grandes
mercados.

POR MONTSERRAT TOLEDO

Llevar sus productos y servicios
mas alld de las fronteras del pais de
origen es algo inherente de las de-
nominadas “born global”, empresas
que se caracterizan por su acelerado
proceso de internacionalizacion.

Motivados por entender sila dis-
tancia del pais extranjero en el cual
operan dichas Pequeiias y Medianas
Empresas (PYME) chilenas influye
en su éxito financiero, académicos
de la Universidad de Chile y de la
Universidad Auténoma de Madrid
elaboraron el estudio “Distancias
Psicol6gicas y el Exito Exportador de
las Born Globals”, el cual evidencia
que la cercania o lejania si importa.

Usando datos de Corfo, la investi-
gacion comprueba que los empren-
dimientos born global tienden a tener
mayores logros cuando operan en
mercados lejanos psicoldgicamente
~cualquiera fuera de Latinoamérica-,
frente a sus pares que optan por des-
tinos internacionales pero cercanos,
dentro de la misma regién.

“Los mercados de Estados Unidos,
Canada, Asia y Europa son todos
psiquicamente distantes, y requieren
productos chilenos, pudiendo pagar
mas por ellos”, plantea el estudio,
y explica que “exportar a paises
psiquicamente distantes tiene un
mayor valor para las empresas,

“Los mercados
de Estados
Unidos, Canada,
paises asidticos y
Europa son todos

permitiéndoles tener mas éxito”. psiqu icamente
Uno de los autores es el académico distantes
delaFacultad de Economiay Negocios 5 )
(FEN) de la U. de Chile, Christian Yy requieren
Cancino, quien afirma que competir producto S

en la region serd mas dificil y con
una oferta mas parecida, por lo que
sugiere que es clave que las politicas

chilenos en
todo el mundo,

piiblicas, en especial los programas Pufilendo pagar
de Corfo, “apoyen a emprendedores mas por ellos 2 )
a pensar global y no local cuando plantea la
generan sus negocios”. . . s

“No soloes un cambio de mentali- investigacion.

dad, sino que se trata de apoyar con

s
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Christian Cancino
ACADEMICO FEN U, DE CHILE Y
DOCTOR U. AUTONOMA DE MADRID

“ La distribucion

actual de los bienes esta
pensada para relaciones
no presenciales, por lo que
lo aprendido hasta ahora
ha sido una oportunidad
tremenda para acercarnos
a esos mercados lejanos”.
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Marisol Arriagada
DIRECTORA PROG
PYME UC Y MBA EN UCLA

‘ ‘ Desde lallegada de
la pandemia se ha hecho
mas facil tener una vitrina
virtual. No es suficiente,
pero si es un lugar donde
la empresa no puede dejar
de estar”.

AGENCIA UNO

distintas redes de contacto, asistencia
enAsia, Europa, EEUU, traductores,
ferias internacionales, todo lo que
permite que las emprendedoras y
emprendedores lleguen a conocer y
operar en mercados lejanos psico-
l6gicamente”, recomienda.

Unavision similar tiene la directora
del programa PYME UC, Marisol Arria—
gada, quien coincide en que todos los
mecanismos planteados por Cancino
-y sumaruedas de negocios, capaci-
taciones, networking y casos de éxito,
entre otros- son fundamentales para
abordar lainternacionalizacién. Eso
si, a sujuicio, més que en ladistancia,
el foco debe ponerse en el tamaiio,
dinamismo e interconexién de los
mercados de destino.

Internacionalizacién
en pandemia

Segtin Arriagada, quien estudi6 un
MBA en la Universidad de California
enLos Angeles (UCLA), “conlallega-
da de la pandemia se ha hecho mas
fécil tener una vitrina virtual. No es
suficiente, pero si es un lugar donde
laempresa no puede dejar deestar”.

Algo similar advierte Cancino,
quien sefiala que “la distribucion
actual de los bienes esta pensada
para relaciones no presenciales,
por lo que lo aprendido hasta ahora
comunicandonos digitalmente ha
sido una oportunidad tremenda para
acercarnos a esos mercados lejanos”.

“Lapandemia, con la transforma-
cion digital, es una oportunidad para
lasempresas chilenas, especialmente
sila recuperacion de las economias
asidticas es mas rapidaque en el resto
delmundo”, dice el doctor en Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la
Universidad Autonoma de Madrid.

Desde el frente de politica pi-
blica, la experta de la UC recuerda
que hay acuerdos comerciales “que
se estan abriendo con el Pacifico, y
es importante ver como pueden ir
incentivando a producir encuentros
entre empresarios y consumidores
de otros paises”.

Pensando a largo plazo, el estudio
sugiere que “los programas de pro-
mocién productiva no solo deben
promover la internacionalizacion
empresarial, sino también canalizar
esfuerzos para que nuestros empren—
dedores visualicen sus oportunidades
de crecimiento en los mercados
internacionales mas importantes,
todos psiquicamente distantes”.
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