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Iniciativa conjunta del Retail Financiero y la Cdmara de Centros Comerciales:

Consejo de Innovacién para el
Consumidor propone 17 medidas
con foco en economia virtual

Destacan impulsar un sistema de almacenamiento electrénico de boletas de compra,
un sistema unificado de pdlizas de seguros, domicilio legal electrénico y oficinas para
trdmites ptiblicos en centros comerciales.

J. P. PALACIOS

En abril pasado el Retail Fi-
nanciero y la Cdmara Chilena
de Centros Comerciales, dieron
vida en forma conjunta a una
nueva entidad: el Consejo de
Innovacidn para el Nuevo Con-
sumidor (CINC), una instancia
que busca impulsar politicas
piiblicas, en el marco de lo que
ellos mismos definen como la
transicion desde la economia
presencial a la virtual, produc-
to de la transformacion tecno-
légica que experimenta el
mundo y Chile.

Este 9 de noviembre el Con-
sejo hard entrega al ministro de
Economia, José Ramadn Valente,
a la presidenta de la comisidn
de Economia del Senado, Xime-
na Rincdn y al director del Ser-
nac, Lucas del Villar, de un in-
forme final con 17 propuestas
para avanzar en esa linea en
cambios regulatorios (legales y
administrativos).

“El Mercurio” accedid al con-
tenido de las proposiciones en
malerias como comercio frans-
fronterizo, ciberseguridad, lo-
gistica y nueva tecnologia, poli-
tica tributaria para la economia
virtual, mercado laboral 4.0, asi
como el cambio cultural asocia-
do a este fenémeno, entre otros
temas.

Entre las principales pro-
puestas destacan impulsar un
sistema de almacenamiento

B Reforma a la Ley de Proteccion de Datos
Personales sigue en tramitacion en el Senado

Otra de las propuestas del Consejo apunta al
avance del proyecto de reforma de la Ley de Pro-
teccion de Datos Personales. El pasado 3 de julio
el Gobierno ingresd sus indicaciones a dicho pro-
yecto que hoy se encuentra en tramitacion en el

Senado

Entre las modificaciones que realizé el Ejecutivo se
entrega al Consejo para la Transparencia la tarea de
velar por el cumplimiento de la ley. Para ello estable-
ce que este organismo se debera dividir en dos areas
(una para acceso a la informacion y otra para pro-
teccion de datos personales), operar en dos salas
(también divididas tematicamente) y aumenta su

/ o/
49%
En 20 o 40 afios
ese porcentaje de los actua-
les empleos en Chile desa-
parecera, recuerdan en las
propuestas del Consejo de
Innovacion para el Nuevo
Consumidor.

Chile se ubica en ese lugar
en el ranking de uso de
Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacion (TIC) a
nivel mundial. En Latinoa-
mérica lo lidera

nimero de consejeros de cuatro a cinco.

También se eliming la exigencia de que los titula-
res solo se puedan oponer al tratamiento automati-
zado de sus datos personales cuando estos los afec-
ten de forma significativamente negativa o les pro-

duzcan efectos juridicos adversos.

electrénico de boletas de com-
pra disponible para los consu-
midores; la creacion de un siste-
ma deinformacién unificado de
pdlizas de seguros; la constitu-
cion del domicilio legal electro-
nico; e instalar oficinas para tréd-
mites publicos y Chile Atiende
en Centros Comerciales
Claudio Ortiz, vicepresiden-
te ejecutivo del Retail Financie-
ro, destacd que si bien “todas
son ideas muy dutiles, desde mi
punto de vista el domicilio legal
electrénico es una propuesta
que genera adhesion transver-
sal, de fdcil implementacion y
de alto impacto ciudadano”.
Ortiz también resalta la crea-
cién del sistema de informacién
unificado de pdlizas de segu-

La semana pasada se anuncié que al proyecto de
ley se le repondra la urgencia para agilizar su tramite
legislativo. La decision fue dada a conocer por el
Presidente Sebastian Pifiera en el marca de la firma
del Proyecto de Ley de Delitos Informdticos y en el
que se anunci¢ —ademas— el Instructivo Presiden-
cial de Ciberseguridad.

ros, que permitird mantener in-
formadas a las personas de los
seguros que han contratado y
posibilitard su descontratacicn.

En tanto, Katia Trusich, pre-
sidenta de la Camara Chilena
de Centros Comerciales, resal-
t6 que “hay muchas de las con-
clusiones que son tan relevan-
tes que el Gobierno ya estd im-
pulsando, comao la boleta elec-
tronica, la equidad impositivaa
plataformas de comercio elec-
trénico y la mejora de la ciber-
seguridad, que nos parece fun-
damental”.

La representante de los Cen-
tros Comerciales afiadid que es
clave “en el corto plazo avan-
zar en el desarrollo de compe-
tencias digitales para el nuevo

\ ) El domicilio
legal electrénico es
una propuesta cque
genera adhesion
transversal”.

CLAUDIOD ORTIZ
VICEPRESIDENTE RETAIL
FINANCIERD

mundo laboral resulta urgente.
Lo mismo con la proteccién de
datos personales. Esta norma-
tiva es esencial para el desarro-
lo de los negocios en platafor-
mas digitales y tenemos una
deuda al no contar con una ley
todavia”.

El CINC lo conforman exau-
toridades y expertos que se inte-
graron comao consejeros de la
entidad. Destacan Javier Etche-
berry, ex director del Servicio de
Impuestos Internos y presiden-
te Ejecutivo Multicaja; Mdnica
Retamal, directora Ejecutiva
Kodea; Andrés Arellano, ex co-
ordinador Modernizacién del
Estado y Gobierno Digital, Seg-
pres; Alejandro Jara, abogado,
ex director General Adjunto

@ Hay muchas de
las conclusiones que
son tan relevantes que
el Gobierno ya esta
impulsando, como la
boleta electrénica”.

KATIA TRUSICH
PRESIDENTA CENTROS COMERCIALES

OMC; Roberto Izikson, gerente
de asuntos puiblicos de Cadem;
Juan Trimboli, ex director ejecu-
tivo Consumers International;
Claudio Pizarro, profesor Facul-
tad de Ingenieria Industrial, U
de Chile y director Ceret; Oscar
Alvarez, ex gerente general Ser-
vipag; Alfredo Piquer, presi-
dente de Optimisa; Jos¢é Miguel
Barraza, gerente general Antici-
pa; Maria Paz Canales, directora
ejecutiva de ONG Derechos Di-
gitales; Alejandro Micco, ex
subsecretario de Hacienda y
académico de la U. de Chile, y
Marcelo Albornoz, ex subsecre-
tario de Justicia y ex director del
Trabajo.

El Consejo fue presidido por
Katia Trusich y Claudio Ortiz.
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