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Innovacién y Startups

Estudio revela brecha en los organismos publicos del pais
por lento avance de transformacion digital

El indice elaborado por la Universidad de Chile, Symnetics Chile y Grupo Imagine identificé que la falta de

estrategia, capital humano y presupuesto en las instituciones del Estado son algunas de las principales
barreras para avanzar.
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En 2019 se publico la Ley de Transformacion Digital del Estado, la que originalmente
pretendia implementar digital y gradualmente en 2024 todos los procedimientos
administrativos de las instituciones publicas del pais. Pero en 2022, el Indice de
Madurez de Transformacion Digital (IMTD) en el sector publico, un estudio realizado
por la Facultad de Economia y Negocios (FEN) de la Universidad de Chile junto a
Symnetics Chile y Grupo Imagine, evidencié la posibilidad real de incumplir con los
plazos establecidos, lo que llevé al Gobierno a extender la entrada en vigencia de la
normativa para 2027.

Este martes, la FEN presenté los resultados de la segunda version del IMTD, que
busca identificar las brechas y desafios para el avance de la transformacién digital en

las instituciones del Estado.

Esta vez participaron 71 municipios y 25 instituciones publicas (desde subsecretarias
a servicios publicos), versus los 23 participantes totales del primer reporte.

En esta oportunidad, el indice midié la transformacién digital en cinco dimensiones:
estrategia, personas, procesos, tecnologia y el avance de las organizaciones en torno
a la Ley de Transformacion Digital; ademas de otras subdimensiones, como capital

humano, datos y analitica, presupuesto, entre otras.
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El informe reveld que solo el 9% de las organizaciones han alcanzado un nivel
maduro en términos de estrategia de transformacion digital, frente al 4% que
evidencié el informe de 2022 en este ambito, mientras que el 67% esta en niveles
iniciales o principiantes en esta dimensién, por lo que mas de la mitad adn no ha

logrado definir su estrategia para avanzar en términos de transformacion digital.

En relacién con los esfuerzos realizados por las instituciones publicas desde el primer
informe, el académico de la FEN y coautor del estudio, Christian Cancino, afirmé que
“no hemos avanzado mucho, y es preocupante porque hay una serie de dimensiones y
motivos que se pudieron haber atendido sabiendo que iban a ser un problema”.

Las complejidades

En la dimensién personas, el 68% sefialé que sus instituciones estan en un nivel de
iniciado o principiante, por lo que, seguin el estudio, estas no han logrado incorporar
el capital humano y los cambios organizacionales necesarios para avanzar en

transformacion digital.

“El capital humano existente es débil, particularmente en las municipalidades. Esto
en términos de conocimiento de procesos de digitalizacion y de cultura digital. Puede
que la captacién de un requerimiento se haya hecho digital, pero en el procedimiento
se debe imprimir y debe ser conocido por todas las direcciones de un municipio.
Entonces hay un tema cultural, en donde procesos digitales y procedimientos
administrativos no van de la mano”, dijo Cancino.

En la dimensién procesos, el estudio destacé que la principal brecha para el disefio de

iniciativas de transformacién digital radica en la ausencia de presupuesto.

En cuanto a tecnologia, un 74% de los encuestados sefalaron que estan en un nivel
iniciado o principiante, y sélo un 6% dijo que la institucion estd en un nivel maduro.
Ademas, el 25,5% indicé que la entidad esta en un nivel intermedio o avanzado en
cuanto a la gobernanza de datos, mientras que un 74,5% esta en una etapa inicial o
principiante.

Con respecto a la dimensién Ley de Transformacion Digital, el reporte identifico
algunas deficiencias operativas internas, especialmente en el uso de herramientas
digitales para las tareas diarias. 5in embargo, destacd que los mayores avances
radican en la entrega de informacién hacia el exterior, tanto para la ciudadania como
para otras entidades, ademas de avances en la digitalizacién de las comunicaciones, o

la identificacion de procedimientos a digitalizar.

Cancino afadié que hay “alta probabilidad de ocurrencia” que se vuelva a dar mas
plazo para el cumplimiento de la Ley de Transformacién Digital del Estado, y enfatizd
en la necesidad de que las instituciones, como los municipios, lleven a cabo una
“coordinacion externalizada” -con ayuda de gremios y asociaciones- para poder

avanzar.
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Transformacion digital en el sector piblico 2024
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