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> Sistema de Salud
Mas médicos y mejor
infraestructura: encuesta detecto

las preferencias en la atencion de
salud de los chilenos

El andlisis desarrollado por la profesora de la U. de Chile, Alicia Nufiez, sefial6 que la
mayoria de los pacientes esta de acuerdo con el acceso igualitario al sistema.

Por Sebastian Dote

15 de marzo, 2021 > 18:07 hrs

La investigacion se desarrollé en tres regiones del pais. (Agencia UNO/Archivo)
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Una investigacion sobre el sistema de salud chileno mostré las preferencias de los pacientes en
la atencion y en el acceso al sistema hospitalario, destacando las pricridades en cuanto a la
especializacion de los médicos, la mejoria en la infraestructura y la distribucion equitativa de los
beneficios.

El trabajo académico, que fue titulado como Investigating Public Values in Health Care Priority -
Chileans’ Preference for National Health Care, fue desarrollado por profesora Alicia Nufiez del
Departamento de Control de Gestion y Sistemas de Informacion de la Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad de Chile y fue recientemente publicado en el Journal BMC Public
Health.

El estudio destacé que “en la mayoria de los paises no existe la atencion universal y los recursos
econdmicos son escasos, por lo que esta limitacion conduce a un racionamiento implicito, que
se traduce en listas de espera, baja calidad, inequidades en el sistema de salud”, por lo que
enfatizd que los estudios sobre preferencias y prioridades son claves para las decisiones de
politicas publicas en materia sanitaria.

Nufiez realizo dos encuestas para medir este tema, concentradas en las regiones de Valparaiso,
Metropolitana y del Biobio, incluyendo diversidad de poblacién y una mezcla de dreas urbanas y
rurales, que establecid las prioridades de los chilenos en la atencién de salud.

Los resultados de esta segunda encuesta indicaron que, de todos los temas consultados, méas
de la mitad de los encuestados (56,4%) dieron cuenta que su primera prioridad es incrementar el
niimero de médicos y/o especialistas, y mejorar la comunicacién médico-paciente. Y un 20,1%
selecciond como asunto prioritario mejorar e invertir en infraestructura y ampliar la cobertura de
los seguros de salud.

Mas sobre Sistema de Salud

.Es el sistema de salud chileno Manalich: “Nuestro sistema de
uno de los mejores y mas salud es uno de los mejores y
eficientes del planeta? mas eficientes del planeta”
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Estos resultados, dice la investigacion, dieron cuenta que “existe un espacio para mejorar la
comunicacion de los médicos con los pacientes, lo que ayudaria a evitar visitas posteriores o
dejar a los pacientes con dudas sobre sus tratamientos”.

La encuesta también dio cuenta de una segunda seccién de preguntas, que abordo las
preferencias de las personas de un principio de justicia distributiva en salud, que oriente las
prioridades de los servicios de atencion médica en Chile. En el estudio, se abordaron las
siguientes: igual acceso a los servicios de salud; igual acceso para aquellos con igual necesidad;
igual acceso para aquellos con igual oportunidad de beneficiarse e igualdad en salud.

Si bien los resultados sefialaron que "no existe una clara preferencia mayoritaria por establecer
cudl debe ser el principio de justicia distributiva que oriente la asignacion de recursos de salud
en el pais, un 33% eligio el acceso igualitario a los servicios de salud. Le sigue el principio de
acceso igual para aquellos con igual capacidad de beneficiarse (29,1%)".

“Pese a la complejidad de las preguntas planteadas este estudio demostré que con un método
innovador y una orientacién adecuada la poblacion promedio es capaz de participar en la
expresion de sus preferencias y valores, en la toma de decisiones importantes de las politicas
nacionales de salud, incluida la eleccién de un principio de justicia distributiva®, expresad la
investigacion.

El documento también destacd que los reclamos sobre el funcionamiento del sistema de salud
fueron parte del estallido social de octubre de 2019, por lo que estas preferencias
-especialmente las relacionadas con el acceso equitativo- deben ser consideradas por las
autoridades.
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