CHILECLIPPING.COM

"La adaptacion del mercado de las franquicias va mas alla de la situaciéon de la pandemia actual"
Miércoles, 30 de Septiembre de 2020 - Id nota:950170

Medio : El Mercurio

Seccién : Edicion especial

Valor publicitario estimado : $7336420.-

Péagina: C-12
Tamafio : 29 x 28

Ver completa en la web

NICOLE PINAUD, PROFESORA ADJUNTA DE LA FACULTAD DE ECONOM

i

A'Y NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE:

“La adaptacion del mercado de las franquicias

va mas alla de la situacion de pandemia actua

Sefiala que los desafios principales de
los franquiciantes son la adaptacién, la
flexibilidad y mantener o potenciar la
rentabilidad de sus negocios para que
sea atractiva para los franquiciados.

Como a otras industrias del
pais, la pandemia ha afectado
fuertemente a las frar
—un mercado que ver
creciendo a tasas anuales
promedio del 12% en ventas,
que representa un aporte
estimado del 9% al PIB del
comercio y mas de 70 mi
puestos de trabajo—. Los
principales sectores en los
cuales operan mayoritariamente,
como QESU(J!'IDFTHH, Servicios e
indumentaria, han sido
impactades por las restricciones
para su funcionamienta,
obligados a realizar ajustes —en
los casos que han podido— o
directamente han tenido que
suspender sus operaciones

Nigole Pinaud V., profesora
adjunta de la Facultad de
Economia y Negocios (FEN) de la
Universidad de Chile, destaca
que en la medida que los
franquiciantes adapten sus
propuestas de valor, procesos y
modelos de negocio a los nuevos
quLE'H’ﬂIB"ItGS que el entorno
nos estd exigiendo, el mercado
de franguicias puade verse
fuertemente potenciado y se
podria esperar un importante
crecimiento. “Los principales
desafios son la adaptacién, la
flexibilidad y mantener o
potenciar la rentabilidad de sus
negocios para que sea atractivo
para los franquiciados. La
adaptacion va mas alla de la
situacion de pandemia actual”.

No obstante, comenta gue en
este tiempo existen también
algunos casos en los cuales se
han visto resultados positivos,
principalmente en sectores
donde el comercio electronico ya
estaba mas desarrollado y lo han
potenciado en este periodo. “Del
mismo modo, quienes no
teniéndolo incorporado lo
desarrollaron y han podide operar
a través del comercio onfine
Sectores como farmacias,
tiendas de conveniencia y otros
productos basicos han
registrado, por ejemplo,
incrementos en |os niveles de

consume”.

—A su juicio, ¢las
franquicias constituyen hoy
una buena alternativa para
personas que, por ejemplo,
han perdido sus empleos?

“Si. Hoy en dia, cuando las
tasas de desempleo han crecido
Y no tenemos ce a respecto
de que puedan mejorar en el
corto plazo, un refugio mas
Seguro para poder sobrevivir es
emprender, La franquicia
representa una epcidn valida y
atractiva para emprender y que si
bien no garantiza el éxito, esta
comprobada ser mas exitosa en
el desarrollo de un nuevo
emprendimiento

Ademés, es una opcién de
emprender bajo el alero de una
marca reconocida y con
experiencia, que tiene procesos
claros y probados que se
traducen en mayor eficiencia,
mejor desempeno y mayor
probabilidad de éxito del negocio
El emprendedor o franguiciado
aprende el negocio del
franguiciante y es acompanado
emente en el proceso.
implica que en muchos
€as0s no es necesario gue el
emprendedor sepa del negocio o
de la industria en particular
porque el franquiciante le
ensena, y esto hace una gran
diferencia a la hora de decidir
emprender en un Negocio o
industria del cual uno puede no
estar muy familiarizado o en una
donde me van a ensefiar cémao
hacerlo y me van a acompafar en
este proceso. Adicionalmente, la
existencia de una red de
franguiciados otorga experiencia
al franquiciante y apoyo y
confianza al franguiciado.

A pesar de la situacion incier
que enfrentamos hoy, uno pe
visualizar oportunidades en
rubros que estan teniendo mayor
movimiento o que se espere que
tengan mayor potencial de
desarrollo a futuro”

—Al respecto, jqué rubros

| NN

“La franquicia representa una opcion valida y atractiva para emprender”, dice la académica.

NUEVOS FORMATOS DE FRANQUICIAS

Nicole Pinaud destaca que las tendencias apuntan al desarrollo
de formatos de franquicias con menores niveles de inversion
inicial, basados en el trabajo desde el hogar y en negocios
situados en lugares mas pequeiios y accesibles, ya no tanto en
grandes ciudades sino que también en centros urbanos mas
pequenos que permiten dar acceso a un grupo de consumidores
antes postergados. "Existe una disposicion a que las personas
desarrollen su carrera profesional con las franquicias a través de
adquirir en el tiempo varias unidades para administrar, lo que
resulta atractivo como opcion de empleo y crecimiento

profesional”,

presentan mejores
oportunidades?

"Més allé de los rubros
especificos hoy en dia uno tiene
que fijarse en los modelos de
negocio asociados a las
franquicias que se ofrecen. En
este sentido, mas que evaluar un
rubro en particular mi sugerencia
es que observen los modelos de
negocio detrds de cada opcion, la
logistica, la politica de servicio al
cl porque la exper
cliente es fundaments )}
el éxito y la lealtad. Sien estas
condiciones las empresas no son
flexibles, no seran exitosas, y
esto es un desafio importante
para las franquicias porque
trabajan con modelos de atencion
y gestién estandarizados que

desde el punto de vista de la
eficiencia y el control funcionan
bien, perc estamos en una
situacion excepcional donde se
reguieren acciones
excepcionales, cuyas decisiones
deben tomarse por parte de los
franquiciados y si el sistema no
ite este nivel de flexibilida

cionar bien.

En todo caso, uno puede
vislumbra
rubros relacionados co
productos o servicios vinculados
al cuidado del medio ambiente, a
mejorar la salud y bienestar de
las personas, productos y
servicios orientados a los adultos
mayores, al cuidado de los ninos
¥ servicios automotrices
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Nicole Pinaud.

Recordar gue, cualguiera de
estas apciones, debe considerar
os elementos indicados para
adaptarse a este modo covid-19
de vivir, con el que
amentablemente tendremos que
convivir por alglin tiempo”

—i(Como se puede
potenciar el mercado de las
franquicias en Chile?

“Los modelos de negocic
actuales deben ser sostenibles,
considerando no solo su impacto
economice sino que también su
mpacto social y medicambiental

|”

Las franquicias podrian tener un
impacto relevante en el
desarrollo de proveedores locales
y en alcanzar con productos y
Servicios reconociaos y valorados
2 .grupos mas pequencs o menos
masivos de cansumidores, que
muchas veces na tienen acceso
3 estos bienes o servicios y, a la
vez, permitir el desarrollo de
emprendedores locales que
puedan contribuir a sus
comunidades

El desafio de la adaptacion
involucra la revisién, y
eventualmente la flexibilizacion,
de los procesos de la empresa
En una estructura de red esto no
es tan facil, las franguicias
introducen los cambios en sus
unidades propias primero para
probar y ajustar y luego los
traspasan a su red de
franquiciados. Esto es buena,
porque por un lado las
adaptaciones estdn ya probadas,
sin embargo, toma tiempo y
requiere el ajuste continuc de
manuales y procedimientos que
son la base para la
estandarizacion del modelo de
anquicias, pudiendo llegar a
ctar incluso en

medificaciones a los contratos de
S

gamignto de frangu :
La adaptacion a la situacion de
pandernia no solo presiona hacia
el comercio onlfine y la adopcién
de nuevas tecnologias, sino que
obliga a incorporar protocolos de
medidas sanitarias y de
seguridad en |a atencion gue
puede afectar a la misma
propuesta de valor que se ofrece
El gran impacto en la logistica
alobal del comercio electronico
afecta o puede hacer inciertos los
tiempos de delivery. Con esto,
el desafio es doble, desde el
punto de vista de proveedores y
clientes. Ante posibles demoras
de proveedores se sugiere
prever retrasos en |a cadena de
abastecimiento aumentando
inventarios, con el impacto en
espacio y costo que pueda tener
Desde el punto de vista d
cliente, el desafio es re
pro tima milla para
garantizar una oferta de calidad.
st puede acarrear mayores
costos, incluso desde el punto de
vista del packaging de los
productos y de los implementos
de seguridad en la prestacion del
servicio en el caso de los
servicios, costos que pueden
traducirse en mayares precios al
cliente o menor rentabilidad”.
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