DiA DEL TRABAJADOR

ANTE LOS CAMBIOS POLITICOS, SOCIALES Y TECNOLOGICOS:

Las claves para enfrentar los
efectos del desarrollo en la

demanda laboral

omo viene ocurriendo desde

la Revolucion Industrial, el

mundo del trabajo esta en
permanente cambio, sujeto a las
evoluciones politicas, econémicas
y sociales. En la actualidad, la
disrupcion generada por los
avances tecnolégicos, los cambios
demogréficos, las tensiones
geoecondmicas y las presiones
econdmicas transformaré los
sectores y las profesiones en todo
el orbe. De aqui a 2030, se crearan
170 millones de nuevos puestos
de trabajo; pero otros 92 millones
seran desplazados, dando lugar a
un incremento neto de 78 millones
de empleos, proyecta el “Informe
sobre el futuro del empleo 2025”,
del Foro Econémico Mundial
(WEF, por sus siglas en inglés).

LOS MAS DEMANDADOS

El mayor crecimiento del
empleo se producird “entre los
trabajadores de primera linea,
como agricultores y ganaderos,
repartidores y empleados de la
construccion. También se espera
una fuerte alza en los relacionados
con los cuidados, como los

=profesionales de la enfermeria, y

Zen el drea de la educacion, como

&los profesores de secundaria, en
un contexto en que las tendencias
demogréficas impulsan una mayor
demanda en los sectores
esenciales”, dice el WEF.

En materia tecnoldgica, proyecta
que “los avances en la A, la
robdtica y los sistemas
energéticos —sobre todo en
energia renovable e ingenieria
medioambiental— incrementen la
demanda de puestos
especializados en estas areas”

En la contraparte, entre los que
mas descienden se encuentran
cajeros, auxiliares administrativos
y, tltimamente, profesiones que
estan siendo revolucionadas por la
IA, como el diseno grafico.

DESEMPLEO Y
ECONOMIA EN CHILE

El primer reto para los paises fue superar la crisis del
covid-19. En abril de 2022, Chile alcanzé el mismo
nivel de empleos que existia antes de la pandemia,
levemente por sobre los 9,1 millones de empleados.
Sin embargo, Martin Cook acota que “en los ultimos
tres afos, esta recuperacion se ha desacelerado en
linea con el creci
entorno de negocios internacional con mayor
incertidumbre”.

nto econémico del pais y un

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), el

DESFASE DE CUALIFICACIONES

numero de desempleados en Chile alcanzé6 un 8,4%

en el trimestre movil diciembre 2024-febrero 2025,

“Existe el desafio urgente de

para los empleos del futuro”,
enfatiza Martin Cook, director de
Educacién Ejecutiva y Soluciones
Corporativas en Unegocios FEN
Universidad de Chile. Esto, porque
uno de los principales problemas

dice Cook.
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que se compara con un promedio de 4,8% en los
preparar a nuestros colaboradores paises de la OECD. Est:

“generar mejores con
quienes desean trabajar puedan acceder a empleo”,

plica para el pais el reto de
iones econémicas para que
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El aprendizaje continuo es esencial para enfrentar las necesidades de la sociedad y las empresas del futuro.

hoy es la brecha entre lo que se
estudia y lo que las empresas
necesitan

Asi lo observa también el WEF:
el 63% de los empleadores
encuestados en su estudio afirma
que el desfase de cualificaciones
sigue siendo el principal obstaculo
para lograr la transformacion de las
empresas ante las
macrotendencias globales. “Si la
fuerza de trabajo mundial estuviera
representada por 100 personas, 59
necesitarian mejorar o readaptar
sus capacidades de aqui al 2030,
algo de las que 11 probablemente
no se beneficiarian. Esto se
traduce en mas de 120 millones de
trabajadores en riesgo de despido
a mediano plazo”, advierte el
informe.

En este escenario, es urgente
combinar conocimiento, formacion
y desarrollo de habilidades
personales.

“Aunque se espera que la
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demanda de capacidades
tecnologicas en |A, big data, redes
y ciberseguridad sean las que
aumenten con mayor rapidez, las
habilidades humanas como el
pensamiento analitico, las
capacidades cognitivas, la
resiliencia, el liderazgo y la
colaboracion seguiran siendo
competencias basicas
fundamentales. La combinacion de
ambos grupos de capacidades
sera cada vez mas necesaria para
un gran nimero de nuevos
empleos”, destaca el WEF.

APRENDIZAJE
PERMANENTE

Cook agrega que el vertiginoso
ritmo de los cambios sociales y
econoémicos “ha demostrado que
el aprendizaje ya no puede estar
limitado a la educacioén escolar y
superior tradicional. Las personas
deben considerar el aprendizaje a

EL MERCURIO

Conocimiento, habilidades

personales y formacién continua
son imprescindibles para que los
trabajadores puedan aprovechar
los nuevos requerimientos de las
empresas.

lo largo de la vida, /ifelong
learning, que les permite
prepararse adecuadamente para
enfrentar las necesidades de la
sociedad y las empresas del
futuro”.

El académico afirma que la
tecnologia ha facilitado el acceso
de las personas a estas nuevas
habilidades con una variedad de
recursos, combinando programas
presenciales y online, lo que
permite adaptar la formacion a los
requerimientos de las empresas y
sus colaboradores.

Esto se extiende a los
prestadores de servicios
transitorios o de subcontratacion,
un “modelo flexible que se adapta
especialmente en economias
dindmicas o con alta
estacionalidad laboral”, resalta
Gonzalo Rivera, gerente general
del Grupo de Empresas
Teamwork. “Una de las claves es
centrar las necesidades de
capacitacion en los objetivos de la
empresa y los requerimientos de
cada colaborador, creando planes
individuales y colectivos en los
distintos equipos”, destaca, por lo
que desarrollan practicas de
formacion y capacitacion que
aseguren a empresa cliente la
incorporacién de un candidato
ideal, y favorecen al trabajador con
informacion clara, preparandose
para el futuro empleo.

LA RESPONSABILIDAD

Para el WEF, este panorama
exige “medidas urgentes y
colectivas por parte de los
gobiernos, las empresas y el
sector educativo”. Entre las
prioridades, menciona subsanar el
desfase de cualificaciones, invertir
en iniciativas de mejora y
readaptacion de las capacidades,
asi como crear “itinerarios factibles
para acceder a los empleos de
répido crecimiento y las
capacidades mas demandadas” .

“Al priorizar las transiciones y
estrategias inclusivas y equitativas
de la mano de obra —y brindar
apoyo a los trabajadores durante
dichas transformaciones—, las
partes interesadas pueden crear
una fuerza de trabajo mundial
resiliente y adaptable, preparada
para prosperar en los trabajos del
futuro”, destaca el WEF

GIORGIO BOCCARDO, MINISTRO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL:

Capacitacion, inclusién femenina y adaptacién a los
nuevos escenarios, entre los desafios del Gobierno

de empleo tienen que ver con la

formalizacion laboral y el aumento de
la participacion laboral de mujeres, asi como con
preparar una institucionalidad acorde al mercado
del trabajo del siglo XX| y a los cambios
tecnolégicos, ecologicos, demograficos e
internacionales que estamos viviendo”, destaca
Giorgio Boccardo, ministro del Trabajo.

Boccardo explica que si bien la informalidad
laboral es baja (26,1% en el ultimo trimestre), el
Gobierno busca seguir reduciéndola, con foco en
un subgrupo de unas 750.000 personas que
trabajan informalmente en empresas formales.
Para ello, implementaran nuevas medidas
fiscalizadoras y una reforma a los subsidios
laborales, para incentivar la participacion “de
grupos con especiales dificultades de insercion
laboral: j6venes, mujeres, personas mayores y
personas con discapacidad”.

Detalla que para enfrentar la inclusion
femenina se deben resolver las diferencias
historicas de remuneraciones y trato y, sobre
todo, “las desigualdades en materia de
conciliacién entre trabajo, vida personal y
familiar, especialmente en las cargas de
cuidados. Mas de 1,2 millones de mujeres estan
fuera de la fuerza de trabajo por razones
familiares permanentes (cuidados)”, recuerda.

Ademés, se deben fortalecer las instituciones
y politicas publicas para resguardar los derechos
laborales y la estabilidad de los trabajadores
frente a las crecientes crisis econémicas y
climaticas, como incendios, inundaciones o el
cierre de industrias estratégicas para las
regiones, asi como ante el cambio tecnolégico y
los potenciales efectos de fenémenos
emergentes, como la guerra arancelaria.

En cuanto al impulso a las pymes (principales
generadoras de empleo en el pais), el ministro
del Trabajo afirma que se debe impulsar un
crecimiento fuerte, que acelere y promueva la
inversion publica y privada. “Esto se logra con

11 I os principales desafios pais en materia

El secretario de
Estado destacé la
importancia de que
las empresas utilicen
las franquicias
tributarias “como una
herramienta eficiente
de cara a los retos del
futuro del trabajo”.

una agenda de fortalecimiento del empleo formal
y de promocién de la participacién laboral
femenina. Durante el ano avanzaremos en
ambas lineas con el proyecto de rediseno a los
subsidios al empleo y sala cuna para Chile”,
afirma.

BRECHA DIGITAL

Para cerrar la brecha de competencias
laborales en materia digital, el secretario de
Estado destaca el programa Talento Digital de
Sence, que entrega posibilidades de capacitacién
en areas como desarrollo web, andlisis de datos
y ciberseguridad. “Hemos potenciado el
programa y tenemos el compromiso de llegar a
beneficiar a 50.000 personas al 2026, ya sean
trabajadores dependientes, emprendedores o
desempleados, vengan o no del mundo digital”,
explica.

Destaca que los cursos —gratuitos, online,
intensivos, de larga duracién y para todo el

territorio— estan “altamente vinculados a los
requerimientos de la industria y los egresados
encuentran tempranamente oportunidades
laborales gracias a una red de empresas
vinculadas al programa”.

Mas allad de esta iniciativa, agrega, los servicios
de formacion para el trabajo, Sence y

ChileValora, se han preocupado de actualizar
constantemente los perfiles ocupacionales y los
programas formativos que imparten, de acuerdo
a la evolucién del mercado laboral y los nuevos
requerimientos de las empresas. “Esto se ha
logrado a través de una Estrategia Nacional de
Prospeccion Laboral que identifica y anticipa
estos cambios en la demanda laboral,
entregando esta informacion a la ciudadania y a
nuestros servicios, para tener una politica publica
mas pertinente y oportuna”, explica.

EL ROL DE
LAS EMPRESAS

En cuanto a la necesidad de actualizacion
permanente de conocimientos que conlleva el
desarrollo tecnolégico y otros cambios del
entorno, Boccardo subraya el rol de una
capacitacion “que apoye la empleabilidad de las
personas, para que accedan a mejores
oportunidades laborales, y que potencie la
productividad de las empresas. Asi se ha
instruido desde el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, y hoy podemos decir que la
oferta publica de capacitacion de Sence es
mucho mas pertinente y oportuna a los
requerimientos productivos de las empresas que
hace cinco o diez afos”, subraya

Finalmente, destaca que todas estas acciones
de politica publica son solo una parte del sistema
nacional de capacitacion. Resalta que la mayoria
de las decisiones y recursos “provienen desde
las mismas empresas, las que auténomamente o
en diadlogo con sus trabajadores pueden
determinar sus prioridades de capacitacion,
optando por financiamiento a través de la
franquicia tributaria. Es muy relevante que este
mecanismo aumente su cobertura y sea
conocido por las companias y los trabajadores,
para que lo utilicen como una herramienta
eficiente de cara a los retos del futuro del
trabajo”, puntualizé.



