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ecientemente el Gobierno convo-

¢ aunacomision para discutir so-

bre legislacion laboral. Hoy apro-
vecho este espacio para hacer un par de
reflexiones.

Primero es que las regulaciones labo-
rales dependen de la confianza. Segiin un
articulo de Aghion, Shleifer y co-autores
(2010), los paises con mayor desconfianza
en las personas tienden a regular mds res-
trictivamente el mercado laboral. Si cree-
mos que “la otra persona va a ser oportu-
nista conmigo”, parece racional que algu-
nas sociedades se pongan el parche antes
de la herida, reduciendo el espacio parala
libre negociacion entre las personas. En
ese trabajo de 2010 Chile aparecia con re-
gulaciones laborales menos rigidas de
que uno hubiera esperado al tomar en
cuenta lo desconfiados que somos. Miim-
presion es que las rigideces laborales in-
troducidas desde entonces nos acercan a
la regulacién “que nos corresponderia”,
por nuestra desconfianza. En esa vision
del mundo las regulaciones no son la raiz

del problema, sino que la consecuencia
de la desconfianza. ;Qué hacer? Si esta
vision es correcta, corresponderia mejo-
rar nuestras normas éticas de conviven-
cia. Ensenar a evitar el oportunismo en
organizaciones y colegios. Tener inter-
venciones masivas para la confianza ra-
cional. Eso podria ayudarnos a crecer
econdmicamente y a te-
ner una mejor sociedad.
No es rapido ni facil, pe-
ro podriamos empezar,

Segundo es que no
todos los problemas de
los trabajadores son por
los trabajadores. A veces
ocurren por jefes disfun-
cionales o malas practi-
cas organizacionales
arraigadas. Para ilustrar el punto me gus-
ta ocupar la excelente encuesta que hizo
Andrea Tokman en el contexto del
“World Management Survey”, hace ya al-
gunos anos. Segun esos datos, las précti-
cas de gestion en nuestro pais tienen una
brechaimportante con paises desarrolla-
dos, y también hay diferencias importan-
tes dentro de Chile. Las dreas de gestion
de personas no eran la excepcion.

Asi como le pedimos a los choferes

por jefes

Péagina 1/1

“Los problemas de
los trabajadores
a veces ocurren

disfuncionales o
malas practicas
organizacionales”.

de auto que pasen un examen simple
antes de empezar a manejar, también
podriamos pedir algunas pruebas sim-
ples a quienes van a asumir una jefatu-
ra. Un mal jefe, al igual que un mal cho-
fer, puede danar a varias otras personas.
En jerga econdmica, serfa para prevenir
esa “externalidad negativa”, que no
siempre estd disciplina-
da por la competencia.
En la medida que suba-
mos la calidad de las je-
faturas, podriamos ver
mas confianza y —qui-
zds— menos demanda
de los votantes por so-
brerregular el trabajo.
Para hacerlo podriamos
ir més alld del “garrote”
legal preventivo: desde educar por vi-
deo alos jefes hasta hacer competiralos
ejecutivos por sus practicas laborales.
También la educacion de los sindicatos
juega un rol, para que éstos representen
mejor las visiones de largo plazo y no se
obnubilen con los bonos de término de
conflicto. Estos cambios de comporta-
miento son dificiles de lograr sélo cam-
biando las leyes, mas todavia si las cam-
biamos a cada rato.
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