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“El trabajo humano no se ve reemplazodo por lo 1A, sino transformado, permitiendo que las
personos se concentren en lo gue realmente ogrega valor: fa creatividad, el juicio y fo tomo de
decisiones complejos”, Pedro Leiva.

A través de | historia, el ser humano ha desarroliado tecnologias para hacer mas eficientes sus tareas

automatizando las tareas repetitivas o tediosas algunas de ellas, particularmente en el dmbito productivoy
laboral. El desarrollo de tecnologias por parte de |z 1A representa una etapa avanzada en este proceso. E|
académico Pedro Leiva, Director del Observatorio de Gestion de Personas de la Facultad de Economia
y Megocios de la Universidad de Chile, nos ofrece una perspectiva sobre el nuevo rol que juega el ser
humano frente a esta evoluddn tecnoldgica que ofrece la 1A,

Segln el especialista, en el case de las nuevas herramientas de 1A permiten una mayor eficiencia no selo
porgue automatizan tareas rutinarlas, sino gue ofrecen soporte al trabajo imitando los procesos de la
inteligencia humana procesando, analizando e integrando infinita cantidad de informacién. ¥ en casos mas
avanzados realiza estas tareas reconociendo de patrones repetitivos de procesamiento de informacion del
usuario, de modo de automatizar estos procesos. Esta tecnologia pareciera reemplazar al ser humano,
sin embargo, en muchos trabajos otorga a los trabajadores la oportunidad de concentrarse en tareas
que ofrecen mayor valor agregado a la que ofrecen las tareas que implican |os procesos que
desarrolla la tecnologia de la 1A, La Inteligencla artificial, lejos de reemplazar la labor humana en forma
absoluta. se convierte en un apayo que 2leva |a productividad y permite alas personas enfocarse en
procesos que reguleran un julclo mas profundo y creativo. coma fa resolucidn de problemas y la toma de
dacisiones estratégicas, particularmente cuando requieren de Innovacidén,

Adaptacion a la adaptacion a las herramientas de la |A: el
papel de los lideres

Para Pedro Leiva, Ph.D. en Psicologia IndustrialiOrganizacionsl de Texas A&M University, los lideres
organizacionales desempefian un rol dave en fa transicidn hadia entornos de trabajo cada vez méas
automatizados. ¥ el desafio no solo implica la incorporacidn de nuevas tecnologias, sino también prestar
apoyo para que las personas implicadas puedan reducir la ansledad que implica el proceso vy adaptarse a las
nuevas tecnolegias dezarrollando habilidades gque permitan a las personas gue tiene a cargo utilizar estas
herramlientas de manera efectiva. En el caso de las herramlentas de la 1A, se suma el desafio de facilitar la
adaptacién de sus equipos de trabajo para que [as Incorporen en aguellas tareas que puedan desarrollar
can mayor eficenca y gue pensabamos que solo los seres humanas podriamos realizar. “Los lideres deben
crear las condiciones necesarias para que sus equipos desarrollen nuevas competencias™, explica.
Ademds, deben red|sefiar la estructura de sus equipos para maximizar los beneficios de la automatizacidn,



Gerencia de personas y gestion del cambio para las
herramientas de la |A

En este contexto, las gerencias de personas |uega unrol cruclal en [a gestion del camble que requiere la
Incorporacion de las herramientas de la 1A, El académico. destaca que el camblo no solo se trata de
Introducir nuevas herramientas. sino de gular a las perscnas para que integren estas innavaciones de
manera que se slentan valoradas y comprendan como estas transformaciones mejoran su desempefio ¥
crecimiento profesional. En esta misma linea. la gerencia de personas deba asumir el desafid de ayudar a
crear un entorne laboral donde la tecnologia se perclba como un complemento. y N COMa UNa amenaza.
reduciendeo asf la resistencla al camblo y facilitando |2 adaptacion,

Valarizacién del factor humano

El académico destaca que, aunnque | automatizacén de los procesos de procesamiento y analisis de
informacidn pueda sustituir certos roles, también realza el valor del factor humano en las tareas que no
pueden ser automatizadas. Al linerar a las personas de tareas que tienden a valverse repetitivas, la
tecnologia permite que los equipos enfoquen sus esfuerzos en actividades que requieren creatividad,

inteligencia emaocional y habilidades para tomar decisiones complejas. “Las organizaciones deben identificar

aquellas tareas clave que deben seguir siendo asumidas porlas personas y reasignar sus funciones,
aprovechando asi todo su potencial®, menciona. La automatizacion, entonces, no solo mejora la eficiencia,
sino fue abre oportunidades para un crecimiento basado en las capacidades humanas

Habilidades blandas para el futuro del trabajo

En fa guinta revolucion industrial, el desarrolio de habilidades blandas se posiciona como una prioridad.
Competencias coma la adaptabilidad, el aprendizaje continuo, la colaboracion en equipo, |a proactividad y el
trabajo autdnoma se vuelven esenciales para trabajar junta a la 1A, "La 1A ofrece una notable capacidad de
analisis de dates y resolucion de problemas, pero sigue requiriendn de habilldades humanas para llavar
505 proyedtos a un nivel mas avanzado™, sefiala. Los equipos que iogren |dentificar y aprovechar las
herramientas de [a |4 de manera efectiva tendran una ventaja significativa.

Hacia un futuro colaborativo

Esta sinergia entre humanos ¥ maguinas ne sole esta transformando las estructuras organizacionales, sino
que tamblén esta redefiniendo cémo los individuos perciben su propio rol dentro de las empresas. La clave
para el éxito en esta transicion es, sin duda, el liderazgo, el desarrollo continuo de habilidades blandas y la
gestion de personas con orientaclon al desarrollo de las personas gue permitan que |os equipos florezcan
en un mundo cada vez mas automatizado.

Pedro Leiva. Director del Observatorio de Gestlon de Personas de |a Facultad de Economia y Megocios de
Ia Universidad de Chile



