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Nuevas formas de empleo:

Un desafio
para el
concepto

tradicional
de trabajo

yla

proteccion

La digitalizacion esta transo:l;;ando las relaciones laborales, exigiendo

social

un replanteamiento del concepto de trabajo y de los sistemas de
seguridad social nivel global.

La revolucion digital ha dado lugar a
nuevas formas de empleo que desafian
las categorias tradicionales del mer-
cado laboral. La Organizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT) las denomina
“contratistas dependientes”, y surgen
de un modelo hibrido que combina
caracteristicas del empleo asalariado
con la flexibilidad del trabajo indepen-
diente. Este fendmeno, catalizado por
plataformas digitales y economias co-
laborativas, exige repensar no solo el
concepto de trabajo, sino también los
sistemas de proteccion social que du-
rante décadas han estado ligados a las
relaciones laborales formales.

Tras una reciente publicacién en FEN
de Universidad de Chile con Rafael
Carranza, Ingeniero Comercial, Magis-
ter en Economia y profesor asistente
de la Pontificia Universidad Catdlica,
profundizamos en los desafios y opor-
tunidades que estas nuevas formas

de empleo plantean para el futuro del
trabajo.

Un cambio en |a organizacion del
trabajo
Carranza explica que, aunque activi-
dades como el transporte y la entre-
ga de comida ya existian, |a digitaliza-
cion ha modificado radicalmente su
organizacion:
“Estos empleos no son nuevos. Lo que
cambia son los espacios donde se re-
lacionan empresas, trabajadores y
consumidores. Esta nueva forma de
empleo es dificil de clasificar porgue no
encaja completamente con las catego-
rias tradicionales. Son supervisados y
pueden ser despedidos como asalaria-
dos, pero también tienen mayor flexi-
bilidad para decidir cudndo trabajar,
como independientes.”

Este modelo plantea la necesidad de
redefinir conceptos:

“Debemos repensar el vinculo entre el
trabajo y el entorno en el que se desa-
rrolla. Las plataformas digitales no solo
organizan tareas, sino gue también im-
ponen condiciones sobre las relaciones
entre trabajadores y clientes. Esto va
mds alld de la economia colaborativa
tradicional.”

Impacto en la seguridad economica
de los trabajadores

El vinculo tradicional entre empleo for-
mal y acceso a beneficios como salud,
jubilacion y seguro de cesantia deja
desprotegidos a quienes operan bajo
estas nuevas modalidades laborales.
“La flexibilidad que estos trabajos ofre-
cen es valorada por muchos trabajado-
res, pero en situaciones como enferme-
dod o desempleo, no cuentan con una
red de proteccion adecuada,” sefiala
Carranza.

Este contexto invita a replantear el

sistema de proteccion social:
“Podriamos avanzar hacia sistemas
universales que provean un minimo
de seguridad, complementados por
sistemas contributivos que ofrezcan
mayores beneficios. La clave es que
la proteccién social esté asociada a la
persona, no al empleo.”

¢Reduccion de desigualdades o un
mercado laboral polarizado?

Estas nuevas formas de empleo pre-
sentan un doble filo. Por un lado, ofre-
cen oportunidades para quienes no
pueden acceder a empleos formales.
Por otro, pueden profundizar la des-
igualdad si los trabajadores quedan
atrapados en empleos inestables y de
bajos ingresos.

“Si el mercado laboral no permite tran-
siciones hacia empleos estables y me-
jor remunerados, estas modalidades
podrian exacerbar la desigualdad,” ad-
vierte Carranza.
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El impacto dependera de las condicio-
nes del mercado laboral y del papel
de la proteccion social en garantizar
seguridad durante las transiciones
laborales.

Desafios de los sistemas de protec-
cion social

Ademas del cambio tecnoldgico, facto-
res como el cambio climatico y la tran-
sicion demografica complican ain mas
el panorama.

“Las altas temperaturas y desastres
naturales afectardn ciertos empleos,
mientras que la creciente importancia
de las labores de cuidado podria limitar
la participacion laboral, especialmente
de las mujeres,” sefiala Carranza.

La solucion pasa por disefiar sistemas
de proteccion social que sean robus-
tos, flexibles y capaces de responder
rapidamente a emergencias.

“Durante la pandemia, la baja cober-
tura del Registro Social de Hogares
dificulto la entrega de ayudas, pero
una vez mejorado, permitic respuestas
como el ingreso familiar de emergen-
cia. Este ejemplo muestra la importan-
cia de contar con informacion actuali-
zada y sistemas adaptables,” explica.

Ejemplos internacionales y
recomendaciones

Carranza destaca iniciativas internacio-
nales como los programas de garan-
tia de empleo, que ofrecen trabajos
temporales a personas desempleadas,
combinando herramientas como trans-
ferencias monetarias, capacitacion y
apoyo socioemocional.

“En Europa, el Estado de Bienestar bus-
ca minimizar riesgos sociales, atenuar
dificultades econdmicas y apoyar el
crecimiento econémico. Esto implica
disenar redes de seguridad que sean

tanto un amortiguador como un tram-
polin durante las transiciones labora-
les,” comenta.

En Chile, propone aprovechar herra-
mientas existentes como el seguro de
cesantia, ampliando su cobertura y
reduciendo requisitos en periodos de
crisis, mientras se desarrollan nuevos
instrumentos para incluir a los trabaja-
dores informales.

El rol del dialogo social

La discusion sobre estas transformacio-
nes no es Unicamente técnica; requiere
un consenso politico y social.

“Las reformas deben reconocer la com-
plejidad del mercado laboral y fomen-
tar el didlogo entre todos los actores.
Sin un enfoque inclusive, sera dificil
avanzar en politicas efectivas,” enfatiza
Carranza.

En su rol como coordinador de la

submesa de nuevas formas de empleo
del Congreso Futuro, trabaja junto a
expertos en temas como inteligencia
artificial, inseguridad laboral y transi-
cion justa.

“Estamos recopilando diagndsticos y
propuestas que se plasmardn en un
informe disponible en los proximos
meses. Este serd un punto de partida
para debates mds amplios sobre cémo
adaptar nuestro sistema laboral y de
proteccion social al siglo XXI,” concluye.

Hacia un futuro inclusivo

La transformacion del mercado laboral
plantea grandes desafios, pero tam-
bién oportunidades para construir un
sistema mads inclusivo y resiliente. El
camino no sera facil, pero con innova-
cion, dialogo y compromiso, es posible
disefiar politicas que respondan a las
necesidades de un mundo laboral en
constante evolucion.




