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Un economista, un experto en estrategia corporativa y un abogado analizan la decision de irse del pais

Anuncian el cierre inmediato de todos los
locales de Telepizza y Pizza Hut en Chile

“Es potente, porque
son cadenas grandes,
las mas antiguas de
Chile en el rubro",
dice Carlos Espinosa
Dahms

DANIELA TORAN

32 afos de abrir su primer local en
AChiIe, Telepizza, marca espafiola de

pizzerias, abandona el pafs. A tra-
vés de un comunicado la empresa Food
Delivery Brands (FDB), controladora de
la franquicia de Telepizza y Pizza Hut,
anuncié la noche de este miércoles el
cierre inmediato de sus operaciones en
el pafs.

“Pese a haber hecho todos los esfuer-
z0s posibles para sostener la operacién
de la compaiifa, se ha tomado la dificil
decision de proceder al cierre de todas
sus operaciones bajo las marcas Telepi-
zza y Pizza Hut en Chile, junto con soli-
citar la liquidacién de la compaiifa ante
los tribunales competentes”, informaron
en el escrito.

La compaiifa agregé que el cierre se
debe a que el negocio se ha visto afecta-
do por las consecuencias de un complejo
entorno econémico, competitivo y finan-
ciero. “Esto ha obligado al Grupo FDB a
tomar la decisién de concentrarse en sus
operaciones en Europa”.

En concreto, las perdidas desde el
afio 2020 fueron de més de 70 millones
de euros. La medida impacta a mas de
100 locales entre ambas cadenas de pi-
zzerias y a cerca de 1.400 personas que
quedaran cesantes.

“La decision de solicitar la liquidacién
voluntaria de la compafifa es el camino
mas responsable para preservar, en la
mayor medida posible, los derechos de
los trabajadores y del resto de partes
afectadas por este proceso. La compaiiia
agradece a los consumidores la confian-
za depositaday a todos sus trabajadores
su dedicacién y esfuerzo durante todo
este tiempo”, dijo la compaiifa.

Impacto

Tras el anuncio, la despedida de las
iconicas pizzerfas fue trending topic y
los usuarios de redes sociales hicieron
sus evaluaciones, resaltando la baja en
la calidad de los productos. Para los ex-
pertos, la medida impacta. “Es potente,
porque son cadenas grandes, las mas
antiguas de Chile en el rubro”, comen-
ta Carlos Espinosa Dahms, director de
Petra Group y experto en estrategia
corporativa.

“La principal razén de la salida del
grupo FDB es porque no fueron capaces
de adaptarse a la transformacion que ha
ido viviendo el mercado en los tltimos

Entre ambas cadenas de pizzeria suman més de 100 locales.

afnos. No lograron adaptarse al entorno
competitivo que tenfan. Se quedan los que
tienen espalda, los que fueron capaces de
optimizar los procesos operacionales para
disminuir los costos y, por ende, poder
ofrecer un mejor precio”, opina Espinosa.

Un ejemplo, dice, es que en el dltimo
afo la oferta de locales fisicos de pizza
aumentd en un 105%. De hecho, la cadena
de pizzas Melt anuncié en noviembre que
abrirfa mas locales.

Otro punto que destaca el experto es la
irrupcién de las plataformas de delivery.

“Las opciones de consumo que hoy ofre-
cen las plataformas de delivery son una
locura. La pizza no es lo Gnico que llega a
la casa como antes. Esto cambia las pre-
ferencias del consumidor. Tienes opciones
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més econémicas y un producto igual o
mejor. Las plataformas de delivery vinie-
ron a fragmentar atin més la oferta”. Por
Gltimo, Carlos Espinosa reflexiona sobre
la adaptacién al consumidor. ““¢Estamos
interpretando correctamente los cambios
en los hébitos y expectativas de consu-
mo? El crecimiento del delivery y la pre-
ferencia por opciones més saludables han
transformado por completo el panorama
competitivo”.

Para Jorge Berrios, economista y direc-
tor académico del diplomado en Finanzas
de la Facultad de Economia y Negocios de
la Universidad de Chile, lo ocurrido con
las pizzerias es parte del ajuste normal
que tienen estos negocios, que son de
franquicia. “Una franquicia es el derecho
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ausar una marcay por el cual se tiene
que pagar. La franquicia muchas veces
tiene costos muy altos. Cualquier em-
presa que no tiene rentabilidad y no
puede seguir, tiene que cerrar. En este
caso, el sector estd muy diversificado,
hay mucha volatibilidad, hay mucha
competencia y las pérdidas eran muy
grandes”.

Efecto

El abogado Mario Espinosa, director
legal de Grupo Defensa.cl, explica que
la ley de insolvencia contempla que
cuando una empresa quiere cerrar
operaciones y que ese cierre sea de
manera ordenada puede recurrir a un
procedimiento judicial que se llama li-
quidacién voluntaria.

“En la liquidacién voluntaria la em-
presa tiene que indicar cuéles son los
bienes y activos que tiene para entre-
gar y, ademas, cudles son las deudas,
todos los acreedores. Luego, los bie-
nes entregados se rematan para pa-
gar las deudas hasta donde alcance”,
explica.

Tras presentar el tramite al tribunal
civil, se dicta una resolucion de liqui-
dacién, que tiene un efecto respecto a
los trabajadores y es que pone término
a todos los contratos de trabajo. “El li-
quidador, que es el que toma el control
de la empresa que se liquida, tiene una
obligacién de entregarles a los traba-
jadores un proyecto de finiquito que no
puede contemplar ninguna disminucién
de sus derechos laborales. Si el traba-
jador lo acepta, se le va a pagar con los
primeros fondos disponibles, porque
tienen preferencia. Es decir, los prime-
ros dineros que vayan ingresando con
el remate de los bienes, seran para pa-
gar a los trabajadores. Es un proceso
mas répido”, agrega el abogado.

Ademés de un cierre ordenado, este
proceso tiene como objetivo extinguir
las deudas de la empresa. “A término
del proceso, las deudas que no se al-
canzan a cubrir se extinguen. Hay un
sacrificio patrimonial para la empresa,
porque debe entregar todo, pero termi-
na sin deudas”.

El primer local llego en 1989

Pizza Hut, cadena creada en 1958 en Estados Unidos por
los hermanos Frank y Dan Carnery, llegé a Chile en 1989,
un ano antes incluso de llegar a Moscu. Se instal6 en
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hotel.

Apoquindo con La Capitania. Era el dltimo ario del régimen
militar y ese local daba inicio al boom de la comida réapida en
Chile. Los amplios salones, incluso con juegos infantiles, que
serfan caracteristicos de otras cadenas como McDonalds,
KFC, Burger King, abrian espacios para que la sociedad
comiera en un restaurante a precios médicos.

En el rubro de las pizzas, a Pizza Hut le sucedieron
Domino’s, TelePizza y varias otras cadenas que hoy suman
una docena y con cientos de locales en el pais.

El primer local de Pizza Hut durd en esa ubicacion hasta
2012, cuando fue demolido para dar paso a un edificio y



