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as últimas cifras de la industria de isapres 

exhibieron un nuevo mes en que las suscrip- 

ciones al sistema superaron los retiros volun- 

tarios, lo que podría significar que la fuga 

masiva de afiliados podría no solo haberse 

detenido, sino incluso comenzar a revertirse. 

La salida de beneficiarios se gatilló con fuerza a 

inicios de 2022 y se agudizó con los fallos de la Corte Suprema 

que acentuaron la incertidumbre normativa que cargaba la 

industria hacía más de una década, 

sumando incertezas sobre la sosteni- 

bilidad de largo plazo de todo el siste- 

ma -prestadores privados, doctores y 

profesionales y pacientes de Fonasa-, 

además de un riesgo potencial para 

las deprimidas arcas fiscales, ante la 

posible caída de la salud privada. 

La Ley Corta buscó restaurar el equilibrio financiero de la 

industria amenazado por los fallos. Siendo aún demasiado 

pronto para concluir si se logró o no con tal objetivo, dicho 

instrumento brindó, al menos, un marco regulatorio -com- 

plejo, pero claro- en el que las isapres pueden desenvolverse 

en la actualidad. Es probable que esta mayor certeza norma- 

tiva haya permitido a la industria tomar decisiones de más 

largo aliento respecto de la oferta de planes y convenios con 

clínicas, entre otras materias de interés de los beneficiarios, 

frenando así el éxodo masivo. 

Un factor adicional que puede estar influyendo en este es- 
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cenario es el menor atractivo de Fonasa ante la fallida primera 

licitación de la promesa de Modalidad de Cobertura Comple- 

mentaria (MCC), que transparentó los serios problemas de 

diseño de dicha iniciativa. 

Más allá de si el Gobierno logrará implementar la nueva 

MCC, y considerando que estas empresas mantienen aún un 

equilibrio financiero frágil, si la fuga de beneficiarios del sis- 

tema isapre llegó o no a su fin dependerá no solo de mantener 

las reglas claras que toda industria requiere, sino también 

de la recuperación del deprimido 

mercado laboral, tanto en creación de 

empleo, como respecto de su formali- 

dad. Se trata de dos variables clave 

para que los trabajadores puedan 

optar a herramientas de seguridad 

social como la salud privada, a nivel 

de aseguramiento, como respecto de 

dónde atenderse. 

Tanto la ocupación como la tasa de desempleo no han lo- 

grado recuperar sus niveles prepandemia, en un marco en que 

el número de cotizantes en el sistema formal ha disminuido, 

lo que puede ser reflejo de la debilitada situación económica y 

de las nuevas leyes que amenazan la creación de empleos. En 

este escenario, tanto para este Gobierno como para cual- 

quier nueva administración, asegurar la valorada libertad 

de elección en salud pasa por robustecer el mercado laboral, 

poniendo el foco en las barreras que están impidiendo avanzar 

a paso firme en formalidad y nuevos puestos de trabajo. 
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Informalidad 
laboral: ¿una 
forma de salir de 
la “esclavitud”? 

ace algunas semanas, en Cadem 

organizamos un estudio cualitativo a 

través de focus groups para conversar 

sobre la llamada “emergencia laboral” 

en Chile. Queríamos entender cómo viven 

esta realidad dos mundos distintos: los des- 

empleados y los trabajadores informales. Y 

aunque las cifras son claras -8,7% de des- 

empleo y 26% de informalidad-, escuchar a 

las personas detrás de esos números resultó 

aún más revelador. 

El primer hallazgo fue que la separación 

entre desempleados e informales, tan nítida 

en las definiciones académicas, en la prác- 

tica se desdibuja. Una persona que pierde su 

trabajo no puede quedarse meses esperando 

una oferta formal. Tiene que generar ingre- 

sos rápido, y lo hace como puede: mane- 

jando un auto, vendiendo por WhatsApp, 

cuidando niños o haciendo encargos. Así, 

quienes eran “desempleados” terminan 

convirtiéndose en trabajadores informales. 

Y lo sorprendente es que muchos se quedan 

ahí no solo por necesidad, sino porque 

encuentran beneficios que la formalidad no 

les ofrece. 

Una mujer lo explicó con crudeza: “Antes 

trabajaba de 8am a 8pm, con solo dos 

domingos libres al mes. Pagaba a alguien 

(informal por cierto) para que recogiera a mi 

hijo y lo cuidara hasta la noche. Llegaba a 

acostarlo y preparar el día siguiente. Me le- 

vantaba a las 6 para subirme al metro apre- 

tada y viajar más de una hora. Ganaba 600 

mil pesos, a veces 800 con comisiones, pero 

me sentía a veces maltratada por mi jefe 

directo y frustrada porque mi título técnico 

no servía para nada en lo que trabajaba. Me 

despidieron. Empecé a llevar niños al cole- 

gio, vender algunas cosas. ¿Gano menos? Sí, 

pero no tanto. Igual no alcanza. ¿Cotizo? No. 

Pero ahora estoy con mi hijo en las tardes, 

organizo mi tiempo y me siento libre. No sé 

si quiero volver a trabajar como antes”. 

“Algunos trabajadores perciben la informalidad, aun con 
sus riesgos, como una salida frente a un trabajo formal que 
combina largas jornadas, sueldos que no alcanzan, poca 
flexibilidad y, a veces, malos tratos”. 

Ese testimonio refleja lo que muchos 

experimentan: la informalidad, aun con sus 

riesgos, se percibe como una salida frente 

aun trabajo formal que combina largas 

jornadas, sueldos que no alcanzan, poca 

flexibilidad y, a veces, malos tratos. Para 

algunos, incluso, es una forma de escapar de 

lo que llaman “una vida de esclavitud”. 

La reflexión de fondo es incómoda. 

Las políticas que hemos celebrado como 

avances sociales -las 40 horas, el sueldo 

mínimo, la reforma de pensiones- son im- 

portantes y necesarias. Pero en un país que 

crece muy poco, también se transforman 

en cargas que hemos ido acumulando y que 

atentan contra el empleo formal. Una, dos 

O hasta cinco horas menos de trabajo a la 

semana y un aumento de $ 30 milo $ 50 mil 

no alcanza para inclinar la balanza frente 

ala flexibilidad que hoy valoran quienes 

optan por quedarse en la informalidad. 

Por eso, estas vivencias deberían ser 

escuchadas por quienes diseñan políticas 

públicas y por las empresas. Porque no 

basta con proteger al trabajador desde la ley; 

hay que ofrecer experiencias laborales que 

sean sostenibles y atractivas. Las personas 

quieren y necesitan trabajar, pero también 

cuidar a sus hijos o padres, hacer trámites, 

organizar sus tiempos. Si no respondemos 

a esa realidad, si seguimos rigidizando 

el trabajo, si seguimos considerando que 

una ley de sala cuna no es prioritaria, la 

informalidad dejará de ser la excepción para 

convertirse en la regla. Y la formalidad, en 

vez de ser un camino de progreso, seguirá 

percibiéndose equivocadamente -para 

muchos- como una condena.   

  AGENDA 
DE LA 
SEMANA 
LUNES 8 

08:00 El INE informa el IPC de agosto. 

08:30 Lanzamiento del Nuevo Índice de Compliance Empresarial, 

organizado por la Cámara de Comercio de Santiago y Defontana. 

Monjitas 392. 

12:30 Conferencia online del Grupo de Política Monetaria, orga= 

nizada por la FEN de la Universidad de Chile. Exponen Eugenia 

Andreasen (U. de Chile), Carlos Budnevich (U. de Los Andes), 

Kevin Cowan (UA!), Juan Pablo Medina (UAl) y Andrea Tokman 

(Economista Jefe Quiñenco). 

Brasil: El Presidente Luiz Inácio Lula da 

Silva lidera una cumbre virtual de los 

Brics para coordinar una respuesta a 

la guerra comercial del mandatario de 

EEUU, Donald Trump. 

  

  

MARTES 9 

08:15 Seminario ILC El Chile que viene: desafíos de un país que vive 

más, organizado por la CChC. Exponen Shruti Singh, de la OCDE; 

y Michael Roizen, primer Chief Wellness Officer de la Cleveland 

Clinic. En CentroParque. 

08:15 Encuentro Innovar para sostener: 

Nuevos desafíos para el desarrollo de Chile, 

organizado por Icare. Exponen Carolina 

Schmidt, directora ejecutiva de Fondo 

Naturaleza, y Hernán Hochschild de Em- 

presas por Chile, entre otros. El Golf 40. 

08:30 Seminario Assurance Summit 

2025, organizado por EY Chile. Exponen 

los socios líderes de EY Chris Heidrich (contabilidad financiera), 

Pamela Méndez (servicios de cambio climático y sostenibilidad) 

y Jorge Vio (servicios forenses y de integridad). Hotel Mandarin 

Oriental. 

18:00 El Banco Central emite el comunicado sobre la Reunión de 

Política Monetaria. 

  

  

MIÉRCOLES 10 
09:00 El Banco Central publica el Informe de Política Monetaria 

(IPoM) de septiembre. 

09:00 Lanzamiento del Laboratorio de Investigación e Inno- 

vación Docente de la USS. Exponen Deborah Loewenberg Ball y 

Francesca Forzani, de la U. de Michigan. Bellavista 07, Recoleta. 

09.00 Seminario Gestión de siniestros en seguros masivos: Res 

ponsabilidad civil y property, organizado por Fundación Fernando 

Fueyo (UDP) y Peralta Sandoval LLaneza 8. Gutiérrez. Expone Fa- 

biana Compiani, de la Universidad de Buenos Aires, entre otros. 

Av. Presidente Riesco 5435, piso 7. 

10:00 Presentación de la XI Encuesta Ecosistema Emprendedor, 

organizada por la UGM. Av. Andrés Bello 1337, Providencia. 

11:30 La presidenta del Banco Central, Rosanna Costa, expone el 

IPoM de septiembre ante el Senado. 

China: Se publica el IPC de agosto. 
Estrasburgo, Francia: La presidenta de la Comisión Europea, 

Ursula von der Leyen, presenta su discurso anual sobre el Estado 

de la Unión ante el Parlamento Europeo. 

Argentina: Se publica el IPC de agosto. 

  

JUEVES 11 

Estados Unidos: Se divulga el IPC de agosto. 

  

VIERNES 12 

Marid, España: Inauguración de Chile Day, organizado por 

Inbest Chile. 
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