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chaban del contexto para cometer sus de- 

litos con mascarillas, ocultando sus rasgos 

faciales. 

“Hay que tener una cualidad para este 

trabajo, y encontrar un carabinero que 

pueda tenerla igual es difícil. Y después 

hay que formarlo en el dibujo de rostros”, 

explica Correa. De momento, los tres fun- 

cionarios de ese equipo ingresaron pri- 

mero como carabineros y se fueron capa- 

citando para llegar a ser retratistas. Eso sí, 

Correa manifiesta que no sería mala idea 

que, en el futuro, en el caso de no encon- 

trar dibujantes entre las filas policiales, 
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pudiesen ingresar civiles con esas aptitu- 

des y que luego se fueran formando como 

carabineros. 

Así como recuerda su dibujo en el se- 

cuestro de Cantergiani, hay otro caso que 

viene a la memoria de Correa. Ocurrió en 

Huechuraba en julio de 2023, donde dos 

delincuentes se coludieron con un taxista 

de nacionalidad peruana para concretar 

una serie de asaltos. El taxista tomaba per- 

sonas que salían de discotecas o centros 

de eventos y los trasladaba hasta un lugar 

donde subían los delincuentes al auto. Fue 

así como las víctimas describieron el ros- 

  

tro del taxista. “Era un sujeto de contextura 

bien gruesa, de rostro bien redondo y bien 

grande, de nacionalidad peruana. Tenía 

características que eran bien distintivas”. 

Al llegar como perito al juicio oral pudo 

percatarse recién de que su trabajo había 

sido correcto. “Se parecía bastante a lo que 

yo dibujé”. 

Dibujos en tiempos de celulares 
Correa dice que antes de la pandemia rea- 

lizaba unos 45 retratos al mes, pero esa ci- 

fra ha ido bajando. Si bien dice que el dibu- 

jo siempre ha sido una herramienta extra 

para las investigaciones, “una guía”, como 

lo fue en el caso del secuestro del empre- 

sario Rodrigo Cantergiani, estos ahora han 

ido disminuyendo por el uso de las foto- 

grafías de los teléfonos celulares. “Ha ha- 

bido una disminución, porque ahora todos 

tienen cámaras, ya sea de celulares o de 

domicilios”. 

Es por eso mismo que el trabajo de los 

dibujantes de Carabineros hoy está siendo 

actualizado. El equipo del OS9 se encuen- 

tra incorporando un nuevo método de 

dibujo basado en un programa similar a 

Photoshop de nombre Retrato Robot. Me- 

diante este programa de computación, que 

es utilizado en Alemania y Estados Unidos, 

van tomando moldes de caras ya estable- 

cidos hasta dar con la descripción del su- 

puesto imputado. De hecho, hace un mes 

un equipo de ese cuerpo policial tuvo una 
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capacitación con sus pares alemanes. 

Pero la labor de los tres funcionarios di- 

bujantes a mano alzada del OS9 no se ago- 

ta en el trabajo artístico. Todas las semanas 

tienen que ir a juicios como peritos, mu- 

chas veces a analizar videos, ya sea por re- 

querimiento del Ministerio Público o como 

de la parte defensora. 

Correa se emociona al recordar a quien 

considera su mentor: el suboficial mayor 

Alexander Jofré Durán, quien pasó a retiro 

en mayo pasado tras 18 años de trayectoria 

en el OS9. Elogia sus cualidades artísticas 

con los lápices y de transformar un rostro 

en caricatura. Una rama que, dice, le gus- 

taría seguir en el futuro. 

De hecho, cuando Jofré se despidió de 

su uniforme tuvo un gesto que muchos re- 

cuerdan al interior del OS9. Antes de irse, 

en una actividad policial en la cual partici- 

pó el ministro de Seguridad, Luis Cordero, 

Durán le realizó un obsequio. Se trató de 

un dibujo del rostro del ministro, pero en 

formato de caricatura. La particularidad 

estuvo en que el suboficial mayor nunca le 

pidió al ministro que posara, sino que fue 

realizado en base a la memoria que tenía 

cada vez que lo veía pasar por las oficinas 

de Carabineros. 

El dibujo hoy decora el escritorio de la 

oficina del secretario de Estado en el Mi- 

nisterio de Seguridad. “Él era como nues- 

tro norte para todos los que dibujamos”, 

remata Correa. O 
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Reskilling y Upskilling: la estrategia que redefine la competitividad en la era de la automatización 

Aprender para transformar: el desafío urgente de 
reentrenar a los profesionales chilenos 
  

La automatización y la inteligencia artificial están 
reconfigurando el mercado laboral. Para enfrentar este 
cambio, empresas y profesionales deben apostar por el 
aprendizaje continuo. 

| Foro Económico Mundial estima 

verán disminuida su productividad y 

aumentará su dificultad para cubrir 

vacantes críticas. 

Al respecto, Brown señala “las orga- 

nizaciones deben planificar su fuerza 

laboral, identificar brechas críticas y 

que el 50% de los trabajadores 

necesitará adquirir nuevas habilidades 

en los próximos cinco años. Lo que 

parecía un futuro lejano hoy ya es 

parte del presente. 

Según María Jesús Brown, direc- 
tora del Diplomado en Aprendizaje 

y Talento para la Transformación 

Organizacional de Unegocios FEN 

UCHILE, “estamos viviendo una Revo- 

lución Industrial 5.0, con una velocidad 

de cambio nunca antes vista. La pan- 

demia aceleró procesos y hoy vemos 

cómo la lA y las herramientas digitales 

están redefiniendo la naturaleza delas 

tareas. Lo que antes era rutinario, tanto 

manual como cognitivo, está siendo 

absorbido por máquinas. Esto obliga 

a repensar nuestras habilidades para 

mantenernos competitivos”. 

En Chile, más del 50% de los tra- 

bajadores realiza tareas repetitivas, 

lo que los sitúa en alto riesgo de 

automatización, según la OCDE. Al 

mismo tiempo, el mercado privilegia, 

y paga más, a quienes desarrollan 

capacidades cognitivas y analíticas. 

Para Brown, el impacto de la lA 

alcanza incluso a empleos altamente 

calificados y la diferencia estará en las 

power skills: “No hablamos solo de 

usar la lA como herramienta, sino de 

integrar nuevas formas de pensar. Lo 

que realmente marcará la diferencia 

son habilidades humanas que las 

máquinas no pueden imitar: pensa- 

miento crítico, resiliencia, inteligencia 

Suscríbete Aquí 

   
   

  
María Jesús Brown, emocional, creatividad, liderazgo, ética 

directora del Diplo- y curiosidad: 

mado en Aprendi- Los riesgos de no actuar son evi- 

zaje y Talento para dentes. La Comisión Nacional de 

la Transformación Productividad ha alertado sobre 

rezagos en habilidades digitales y 

básicas. Las empresas que no im- 

pulsen programas de actualización 

fomentar una cultura de aprendizaje 

continuo. Hoy el aprendizaje ya no es 

opcional”. La evidencia lo confirma: 

un 74% de las personas reconoce que 

necesita adquirir nuevas habilidades 

para mantenerse vigente, y un 66% 

que debe mejorar las que ya posee 

para progresar en su carrera. 

En un mundo donde la automa- 

tización y la lA avanzan sin pausa, 

el talento humano sigue siendo el 

activo más valioso. El compromiso 
de Unegocios FEN - Universidad de 

Chile es acompañar alos profesiona- 

les y organizaciones en ese camino, 

impulsando programas que forman 

líderes capaces deanticipartendencias, 

adaptarse con agilidad y transformar 

el futuro con propósito.
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