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La importancia del 
competidor disruptivo 
en el mercado de las 
telecomunicaciones 

  

—por Andrés Gómez-Lobo-— 

n economía se denomina 

“maverick” a una empresa 

innovadora y que no sigue las 

estrategias convencionales, 

desafiando a las empresas es- 

tablecidas e inyectando una alta dosis de 

competencia en un mercado. Wom cal- 

za perfectamente con este apelativo. Su 

entrada al mercado de las telecomunica- 

ciones en Chile el año 2015 fue disrupti- 

va, remeciendo una industria dominada 

por tres actores incumbentes y, como la 

experiencia posterior demostraría, bajos 

niveles de intensidad competitiva. 

La entrada de Wom, con una oferta 

de precios bajos, servicios ilimitados, y 

una estrategia comercial agresiva e in- 

novadora, produjo los mejores resulta- 

dos esperados de la libre competencia. 

Los precios de los servicios de voz y da- 

tos disminuyeron significativamente, el 

número de abonados creció y la oferta 

de planes y servicios se expandió. Evi- 

dencia de las preferencias de los consu- 

midores es que Wom es la empresa que 

más clientes netos ha recibido gracias a 

la portabilidad numérica, con más de 

3,5 millones a la fecha (Subtel, Reporte 

Mensual de Portabilidad, junio 2025). 

La competencia no solo ha beneficia- 

do a quienes se portaron a la nueva em- 

presa, sino a que todos los clientes del 

mercado. Frente a la competencia de 

este “maverick”, los otros operadores 

tuvieron que bajar sus precios y mejo- 

rar su oferta de planes. 

Los beneficios competitivos y para los 

consumidores de la entrada de Wom 

ha sido reconocido por la Subsecreta- 

ría de Telecomunicaciones, la Fiscalía 

Nacional Económica (FNE), el Tribu- 

nal de Defensa de la Libre Competen- 

cia (TDLC), la Corte Suprema e incluso 

se ha destacado en publicaciones de la 

Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico (OECD) sobre el 

mercado de las telecomunicaciones en 

los países que integran esta organiza- 

ción. No cabe duda de que los grandes 

ganadores de esta experiencia han sido 

los millones de usuarios de servicios de 

telecomunicaciones en nuestro país. 

Es de público conocimiento que Wom 

aún no ha podido desplegar íntegra- 

mente la totalidad de la infraestructu- 

ra 5G comprometida en los concursos 

de espectro del año 2020, relacionado, 

entre otros factores, con las dificulta- 

des de la permisología nacional. No es 

mi rol determinar las responsabilidades 

públicas y privadas de este hecho, las 

que, según entiendo, se discuten entre 

las partes correspondientes. 

Lo importante de destacar es que 

cualquier atribución de estas responsa- 

bilidades debe ser proporcional y razo- 

nable y debe, además, proteger un ob- 

jetivo económico crucial, mantener un 

mercado de servicios de telecomunica- 

ciones dinámico y competitivo, con un 

número suficiente de operadores, que 

garantice que existirá verdadera com- 

petencia en este mercado, que es de im- 

portancia vital para nuestro país y para 

los consumidores chilenos. 

Profesor asociado del Departamento de 

Economía de la Universidad de Chile y 

exministro de Transportes y Telecomuni- 

caciones.   
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Fisco: “nuevos” 
rostros, desafíos 

persistentes 

e 

      
» 

—por Javier Salinas— 

n los últimos meses, insti- 

tuciones fundamentales en 

materia fiscal han mostrado 

cambios relevantes en sus fi- 

las. En mayo, Jorge Rodríguez 

deja la presidencia del Consejo Fiscal 

Autónomo (CFA), cargo que es actual- 

mente ocupado por Paula Benavides. 

En junio, Jeannette von Wolfersdor- 

ff anunció su salida como consejera, 

quien fue sustituida por Joaquín Vial. 

Ni Benavides ni Vial son nuevos en el 

mundo fiscal: ambos son reconocidos 

por su experiencia en estas materias, y 

también fueron parte del Ministerio de 

Hacienda en el pasado. 

Además, en agosto, el ministro de Ha- 

cienda, Mario Marcel, dejó su cargo, 

el que fue ocupado por Nicolás Grau, 

quien antes se encontraba liderando el 

Ministerio de Economía, lugar donde se 

encontraba desde inicios de esta admi- 

nistración. 

Sin embargo, a pesar de la aparición 

de estos nuevos rostros, los desafíos 

respecto a la situación fiscal continúan. 

Hace unos meses, el CFA alertaba res- 

pecto al estrés fiscal que enfrenta el país 

y reiteraba su recomendación al gobier- 

no y al Congreso de buscar agenda para 

cumplir con las metas fiscales de 2025 

y 2026, además de fortalecer la sosteni- 

bilidad fiscal a largo plazo. Y en el re- 

porte trimestral de “Balance estructural 

y nivel de deuda prudente”, publicado 

a fines de agosto, el CFA continúa en la 

misma línea. De hecho, en el reporte, el 

CFA insiste en 11 medidas, que ya había 

mencionado anteriormente, para forta- 

lecer la situación fiscal, y adiciona seis 

más. 

Para este 2025, el cumplimiento de 

la meta se ve complejo. El CFA sostuvo 

que a pesar de las medidas correctivas 

presentadas por el ministerio, mientras 

Mario Marcel ocupaba su cargo, las que, 

por cierto, incluyen medidas legislati- 

  

vas pendientes de aprobación, el déficit 

estructural proyectado por la Direc- 

ción de Presupuestos (Dipres) para este 
año (1,8% del PIB), sigue siendo supe- 

rior tanto a la meta del 1,1%, como a la 

propuesta de nuevo decreto de política 

fiscal del 1,6%. Además, destacó que 

los datos de ejecución de los ingresos 

fiscales al primer semestre muestran 

potenciales desvíos respecto a las pro- 

yecciones del IFP2T25. 

Así, el ministro Grau se enfrenta a su 

primer gran desafío: continuar y pro- 

fundizar el ajuste fiscal iniciado por su 

predecesor. Sin embargo, la tarea po- 

dría complejizarse de cara al contexto 

electoral que vive el país en estos mo- 

mentos. Y, para aumentar más la pre- 

sión, el CFA no olvidó mencionar el in- 

cumplimiento de la meta en el 2024, y 

destacó la necesidad del cumplimiento 

este año para no afectar la credibilidad 

de la regla fiscal. 

Para 2026, la situación no es más sen- 

cilla. El CFA destacó que las cifras de la 

Dipres apuntan a un incumplimiento 

de la meta ese año, con un déficit es- 

tructural proyectado de 1,6% del PIB, 

frente a la nueva meta propuesta de 1,1% 

del PIB y meta vigente de 0,5% del PIB. 

Aquí, el segundo desafío del Ministerio 

de Hacienda: lograr aprobar un presu- 

puesto que cumpla la regla fiscal. Un 

presupuesto que, por cierto, tendrá que 

ser ejecutado por el gobierno entrante. 

Así, hemos sido testigos de una reno- 

vación en las instituciones fiscales del 

país, con nuevos rostros a la cabeza de 

estas. Esperemos que, con ello, vengan 

también nuevos ánimos para fortalecer 

la situación fiscal que enfrentamos hoy, 

y así llegar a un punto de inflexión. El 

desafío no es nuevo, pero no por ello es 

sencillo. 

Economista jefe de LarrainVial Research. 
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