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PUNTO DE VISTA

La importancia del
competidor disruptivo
en el mercado de las
telecomunicaciones

—por Andrés Gémez-Lobo-

Nacional Economica (FNE), el Tribu-
nal de Defensa de la Libre Competen-

n economia se denomina
“maverick” a una empresa

innovadora y que no sigue las

estrategias  convencionales,

desafiando a las empresas es-
tablecidas e inyectando una alta dosis de
competencia en un mercado. Wom cal-
za perfectamente con este apelativo. Su
entrada al mercado de las telecomunica-
ciones en Chile el afo 2015 fue disrupti-
va, remeciendo una industria dominada
por tres actores incumbentes y, como la
experiencia posterior demostraria, bajos
niveles de intensidad competitiva.

La entrada de Wom, con una oferta
de precios bajos, servicios ilimitados, y
una estrategia comercial agresiva e in-
novadora, produjo los mejores resulta-
dos esperados de la libre competencia.
Los precios de los servicios de voz y da-
tos disminuyeron significativamente, el
numero de abonados crecio y la oferta
de planes y servicios se expandid. Evi-
dencia de las preferencias de los consu-
midores es que Wom es la empresa que
mads clientes netos ha recibido gracias a
la portabilidad numérica, con mds de
3,5 millones a la fecha (Subtel, Reporte
Mensual de Portabilidad, junio 2025).

La competencia no solo ha beneficia-
do a quienes se portaron a la nueva em-
presa, sino a que todos los clientes del
mercado. Frente a la competencia de
este “maverick”, los otros operadores
tuvieron que bajar sus precios y mejo-
rar su oferta de planes.

Los beneficios competitivos y para los
consumidores de la entrada de Wom
ha sido reconocido por la Subsecreta-
ria de Telecomunicaciones, la Fiscalia

cia (TDLC), la Corte Suprema e incluso
se ha destacado en publicaciones de la
Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OECD) sobre el
mercado de las telecomunicaciones en
los paises que integran esta organiza-
cion. No cabe duda de que los grandes
ganadores de esta experiencia han sido
los millones de usuarios de servicios de
telecomunicaciones en nuestro pais.

Es de publico conocimiento que Wom
ain no ha podido desplegar integra-
mente la totalidad de la infraestructu-
ra 5G comprometida en los concursos
de espectro del ano 2020, relacionado,
entre otros factores, con las dificulta-
des de la permisologia nacional. No es
mi rol determinar las responsabilidades
publicas y privadas de este hecho, las
que, segun entiendo, se discuten entre
las partes correspondientes.

Lo importante de destacar es que
cualquier atribucion de estas responsa-
bilidades debe ser proporcional y razo-
nable y debe, ademads, proteger un ob-
jetivo econdmico crucial, mantener un
mercado de servicios de telecomunica-
ciones dindmico y competitivo, con un
numero suficiente de operadores, que
garantice que existird verdadera com-
petencia en este mercado, que es de im-
portancia vital para nuestro pais y para
los consumidores chilenos.
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caciones.



