
ponsable la empresa? ¿Es la existencia de
utilidades una buena señal del éxito en esta
materia? Sostenemos que no. La existencia
de utilidades es condición necesaria, pero
no es suficiente. 

La empresa no solo produce bienes y
genera empleos; configura las condicio-
nes materiales y simbólicas de la convi-
vencia. Económicamente ello ocurre por-
que cada empresa usa en su proceso pro-

ductivo bienes públicos
tangibles e intangibles.
Las innovaciones y las
decisiones de inversión
influyen en la confianza
social, el desarrollo terri-
torial y la percepción de
futuro. No reconocer esa
dimensión es desconocer
el poder —y por lo tanto

la responsabilidad— que la empresa tiene
sobre la vida colectiva.

Ejercer ese rol político no es militancia
partidaria. Se trata de que la empresa
identifique cómo su actividad afecta su
entorno próximo y mediato, cómo dialoga
oportunamente con interlocutores clave y
cómo da una visión de país a su actuar. No
vemos otra forma de combatir, de manera
constructiva, la consolidación de una na-
rrativa antiempresa y antiinversión que
no solo amenaza a la empresa, sino la esta-
bilidad democrática y el progreso social.

Cada empresa debe identificar su zona
de confort y salir de ella. Una estrategia
posible es tener claridad cuando la empre-
sa usa, directa o indirectamente, algún
bien público. Usualmente, en estos casos,
la competencia lleva a exacerbar su explo-
tación. Puede ser el estrés hídrico en una
cuenca hidrográfica, la confianza en el sis-
tema financiero, el aire en una zona indus-
trial o la congestión en una infraestructu-

El estallido social expuso una fractura
profunda entre instituciones, empresas y
ciudadanía. En este contexto, es necesario
reflexionar sobre el rol so-
cial de la empresa. Pensar
que este se reduce exclu-
sivamente a maximizar
las utilidades ignora que
la empresa es protagonis-
ta visible del crecimiento,
que los poderes públicos
y la ciudadanía tienen ex-
pectativas respecto de ese
rol, y que lo que haga o no haga juega un
rol práctico y simbólico clave. 

Una adecuada inserción social de la em-
presa es hoy una necesidad para preservar
la cohesión, confianza y estabilidad del país.

Seis años después de octubre de 2019, las
tensiones que detonaron el estallido si-
guen vivas: desigualdad, desconfianza,
sensación de abuso y desconexión entre las
élites y la ciudadanía. Mientras hay un va-
cío de liderazgo cívico y la política perdió
influencia, pende sobre el sistema la ame-
naza de la ilegitimidad. En este contexto, la
empresa no puede limitarse a “hacer bien
sus cosas” ni a cumplir estándares éticos o
ambientales que sean su obligación legal.
Su responsabilidad es, también, en el me-
jor y más amplio sentido, política: contri-
buir desde su ámbito de acción al bien co-
mún, a la buena deliberación pública y la
reconstrucción del tejido social.

El problema es encontrar el contorno de
esa responsabilidad. ¿Hasta dónde es res-

ra, como una carretera o un puerto. 
La legitimidad del proceso productivo

no se obtiene solo cumpliendo la ley, sino
participando en la solución de los proble-
mas colectivos asociados a los bienes públi-
cos que son parte del proceso productivo.
Esto puede implicar proyectarse más allá
de su zona de influencia operativa directa y
construir redes de colaboración con comu-
nidades, municipios y organizaciones civi-
les. No es filantropía, sino corresponsabili-
dad en la gestión de los recursos comunes.
Si cada empresa ponderara mejor cómo
impacta a las comunidades y ecosistemas
en los que actúa, las empresas serían más
valoradas socialmente.

Algunos llaman a esto la “licencia so-
cial”. Esta licencia es de carácter informal,
pero no por ello es más débil que una licen-
cia verdadera. El respeto social encarnado
en esta “licencia” es, en definitiva, un acti-
vo útil y necesario para desarrollarse y cre-
cer en un mundo más interconectado, con
stakeholders más informados y exigentes
que lo que nos ha tocado vivir hasta ahora.

La promoción de la inversión productiva
de largo plazo y del empleo y la defensa de
las instituciones que permiten el buen fun-
cionamiento del sistema económico exige
un compromiso político y cívico activo.

Seis años después del estallido, Chile
necesita empresas que entiendan bien su
rol en sociedad. La maximización de la uti-
lidad de corto plazo no es garantía de di-
cho entendimiento. Chile necesita empre-
sas que escuchen a la sociedad en la cual
están insertas, que participen de algunos
aspectos selectos de la vida social y cuyo
liderazgo contenga un propósito público.
No hacerlo sería dejar ese espacio a quie-
nes ven en la empresa el origen de todos
los males, cuando en realidad puede y de-
be ser parte esencial de la solución.

A seis años del estallido: renovar 
el rol sociopolítico de la empresa

“...la legitimidad del proceso productivo no se obtiene 

solo cumpliendo la ley, sino participando en la solución de los problemas 

colectivos asociados a los bienes públicos que son parte del proceso productivo...”.

GUILLERMO LARRAIN

Académico FEN, Universidad de Chile

JUAN CRISTÓBAL PORTALES 

Director académico programa Gestión Estándares
ESG, UAI
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PRIMERA DAMA DE
ESTADOS UNIDOS EN CHILE.
Elogios para los programas que el
Gobierno aplica para ayudar a los
niños en extrema pobreza, promover
a la mujer y fortalecer a la familia
tuvo ayer Hillary Clinton en su
primer día de visita oficial. La esposa
del Mandatario estadounidense
expresó, además, su coincidencia
con la política de inversión social del
Presidente Eduardo Frei, a quien
saludó en el Palacio de la Moneda.
En la fotografía aparece junto a
Marta Larraechea ingresando a la
sede de gobierno.

PREMIO NOBEL DE LA PAZ. El físico británico Joseph Rotblat
fue galardonado en forma conjunta con la organización Conferencias
Pugwash sobre Ciencia y Asuntos Mundiales. La organización fue
seleccionada por “su labor para reducir la ubicación de las armas
nucleares en la política internacional”. 

CENTRO DE LA CAPITAL. Un carácter eminentemente
residencial y de provisión de servicios tendrá la comuna de Santiago,
según el nuevo proyecto de plan regulador que el alcalde Jaime
Ravinet entregó formalmente a las autoridades del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo y del gobierno regional.

CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO. Declaró inadmisible
el recurso de protección que había deducido el general (r) Manuel
Contreras contra el director nacional de Gendarmería, Claudio
Martínez, respecto de su solicitud para cumplir en su domicilio el
saldo de la pena a siete años de presidio por el homicidio del
excanciller Orlando Letelier. 

14 de octubre de 1995

E L  M E R C U R I O  H A C E  3 0  A Ñ O S

14 de octubre de 1975

RENEGOCIACIÓN. Chile
firmará en Bonn un acuerdo de
consolidación de su deuda con
Alemania Federal, así como ya lo
hizo con España y EE.UU.

“EL CORDOBÉS”. Horas
después de que el famoso torero
español Manuel Benítez
contrajera matrimonio, fue
corneado y sufrió la fractura de
una pierna. 

H A C E  5 0  A Ñ O S

Autonomía
universitaria

Señor Director:
Como profesor y como miembro activo

de la comunidad de la Universidad de
Chile rechazo rotundamente toda forma
de toma o de transgresión a nuestra
convivencia.

Esta postura es compartida por mu-
chos representantes del Senado Universi-
tario, docentes, funcionarios y estudian-
tes que ven con pesar cómo estas formas
violentas se expresan en la ocupación de
un espacio como la Casa Central, símbolo
de la autonomía universitaria, del diálogo
entre las pluralidades y de la convivencia
democrática.

A muchos nos duele el espectáculo, que
ya se torna recurrente, de una toma y de
nuestras autoridades pernoctando para
defender el patrimonio común. ¿Si eso se
transforma en costumbre, para qué sirve
nuestra visión y misión? 

Esto fue debatido en el Senado Univer-
sitario y un grupo de senadores propuso la
siguiente moción: “Rechazamos categóri-
camente toda toma de instalaciones uni-
versitarias por parte de miembros de
nuestra comunidad, sin excepción de
motivos, en particular, con el agravante de
que afecte la Casa Central y que se ejerza
la autoridad”. 

Lamentablemente, no se logró una
declaración unificada. Es imperativo que
nuestras autoridades cumplan con su rol
para resguardar el respeto institucional y la
continuidad de las funciones universitarias.

SERGIO LAVANDERO

Profesor titular y senador Universidad de Chile

El PC, una 
evidencia más

Señor Director:
El reconocimiento a María Corina Ma-

chado con el Premio Nobel de la Paz levan-
tó críticas en el PC criollo. Su presidente,
Lautaro Carmona, junto con lamentarlo, lo
criticó. 

La gesta que libró María Corina contra
el fraude electoral de Maduro no fue, a su
parecer, una contribución civilizatoria,
como la realizada por premiados anterio-
res, Mandela o Luther King. Relacionó la
premiación con haber convocado a una
intervención militar en Venezuela. El galar-
dón habría sido con “criterio político”. 

Ello abrió las puertas para que desde la
tienda saliera una andanada de comenta-
rios, todos vinculados a la flota norteameri-
cana apostada en el Caribe, dando a enten-
der que prácticamente era obra de Macha-
do: “optó por llamar paz a lo que conoce-
mos como intervención y tutela... disponer
de una potencia extranjera para promover
un golpe de Estado en su propio país”,
etcétera, etcétera. 

A falta de argumentos y raciocinio ponde-
rado, ¡las reacciones que provoca el dogma-
tismo, ah! ¿Qué más evidencia se puede
pedir? Ellos pusieron el tema, defienden

cartasaldirector@mercurio.cl
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nar la individualización completa del remitente, in-
cluyendo su número telefónico. El diario no puede ve-
rificar la identidad del autor y reproduce la indicada
por este. La Dirección se reserva el derecho de selec-
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dictaduras con todas sus letras. Porque la
democracia para ellos no es la que conoce-
mos en Chile. No, no. Es otra, asambleísta,
“popular” como la llaman —¿diré “distinta”?

Ha quedado demostrado que en el
actual gobierno están a “contrapelo”,
incluso con nuestra democracia. Son pa-
cientes, eso sí, esperan el momento en que
se den las “condiciones objetivas”, incluso
en estos años. Después del estallido creye-
ron verlas con el escenario que promovía el
Frente Amplio. ¿Teillier no pidió la renuncia
del Presidente Piñera?

ÁLVARO GÓNGORA E.

Universidad Finis Terrae

Kast y Matthei
Señor Director:
Aunque las elecciones solo se definen

una vez que se cuentan los votos, todo
indica que el próximo gobierno será enca-
bezado por un referente de la actual oposi-
ción. En concreto, y de no mediar una
sorpresa mayúscula, el 11 de marzo de
2026 llegará a La Moneda o José Antonio
Kast o Evelyn Matthei. 

Luego, un mínimo de responsabilidad y
sentido patriótico exige que ambos reali-
cen el mayor esfuerzo posible por favore-
cer desde ya las condiciones de la futura
(y esquiva) gobernabilidad. Sin embargo,
lo ocurrido en los últimos días apunta en
sentido contrario. Mientras Matthei ha
sido incapaz de explicitar su apoyo a Kast
de cara a una hipotética segunda vuelta,
el candidato republicano ayer validó una
retórica que dispara al voleo respecto de
quienes han trabajado en el aparato
estatal (“parásitos”).

Si unir a la oposición y encarnar una
visión de Estado —lo propio de quien aspira
a calzarse la banda presidencial— no son
motivos suficientes, ojalá que al menos un
elemental sentido estratégico conduzca a

los principales candidatos de las derechas a
concluir esta dinámica nociva. Ella atenta
contra el cambio de rumbo que Chile necesi-
ta y ambos prometen.

CLAUDIO ALVARADO R.

Director ejecutivo IES

Descubrimiento 
de América

Señor Director:
Sin pena ni gloria se celebró el Descu-

brimiento de América. Antaño, esta era
una fecha inolvidable y, además, feriado
nacional.

JUAN PINTO MORICE

CNTV: no un 
gasto, una inversión

Señor Director:
Con profunda preocupación el mundo

audiovisual observa la próxima discusión
en el Congreso sobre la recomendación del
Ejecutivo de eliminar el financiamiento del
Consejo Nacional de Televisión para 2026,
en el marco del debate sobre la Ley de
Presupuesto.

La misión del CNTV es fomentar el
desarrollo de programas de televisión de
calidad y de alto nivel cultural, interés
nacional o regional en nuestro país. En la
práctica, además, el CNTV ayuda a mante-
ner viva la industria audiovisual chilena.

La decisión de no asignar recursos para
el concurso del CNTV provocará un impac-
to fatal en el medio. La inyección anual que
significa este fondo no es solo un “premio”,
es una inversión que sostiene el trabajo de
toda una industria, que nutre a la audiencia
nacional con contenidos locales que no se
generan en ninguna plataforma y es una de

las escasas ventanas para el desarrollo de
talentos chilenos. 

Sin el apoyo que el CNTV ha brindado
en sus 32 años de historia, no existirían
series como “Los 80”, “31 Minutos”, “El
Reemplazante”, “La Jauría”, “Cromosoma
21”, “Los Archivos del cardenal”, “Violeta
se fue a los cielos”, entre otras. Tampoco
la industria audiovisual chilena habría
tenido la opción de posicionarse en el
nuevo mundo de las plataformas, frente al
que el CNTV ha sabido adaptarse y ser un
apoyo para la relación de la producción
chilena con los servicios de streaming.

Es un golpe para las productoras, para
los trabajadores audiovisuales, pero, sobre
todo, un golpe para la audiencia, porque
solo este fondo permite generar contenido
local de alta calidad para televisión con
identidad nacional que permite relevar
nuestra cultura y exportarla al mundo. Sin
el apoyo del CNTV la oferta televisiva sería
aún más homogénea. Estos fondos diversi-
fican formatos y contenidos, agregan
temáticas ausentes hasta su aporte.

Como miembros activos del audiovisual
chileno, alertamos que este recorte presu-
puestario daña profundamente espacios y
contenidos que ha costado muchísimo
construir. Debemos analizar y tomar medi-
das para tener un Estado moderno y efi-
ciente, pero estas no pueden ir en detri-
mento de la cultura, las audiencias de
todas las edades y la posibilidad de cons-
truir una imagen país. 

JOSEFINA FERNÁNDEZ

Guionista

NONA FERNÁNDEZ

Guionista y escritora

SEBASTIÁN LELIO

NICOLÁS ACUÑA

Directores

JUAN DE DIOS LARRAÍN

Productor ejecutivo

CARMEN GLORIA LÓPEZ

Ex directora ejecutiva de TVN

Buen vivir 
y buen morir

Señor Director:
Todos merecemos vivir bien, con un

sentido según nuestros proyectos y creen-
cias, y terminar bien la vida. Para lograr un
buen morir es necesario que la muerte
ocurra después de haberlo pensado y
conversado, anticipada y oportunamente,
con nuestros seres queridos, médicos
tratantes y cuidadores. 

Anticipar voluntades, expresar cómo
queremos morir, ser acompañado y recibir
cuidados paliativos, cariño y asistencia
religiosa o espiritual definen un buen
morir. Para ello es necesario haberlo
pensado y compartido anticipadamente
como tema, antes de presentar una enfer-
medad potencialmente mortal.

La eutanasia, aunque etimológicamente
significa buena muerte, se refiere a “pro-
ducir” la muerte (matar) a quien lo solicita
consciente y libremente por no poder
soportar el sufrimiento del morir. En
cambio, un buen morir se logra mediante
un proceso de acompañamiento, control
paliativo de síntomas (dolor, ahogo, an-
gustia), para “permitir” la muerte. Un buen
morir incluye, así, actitudes realistas y
positivas del enfermo, de sus familiares y
amigos, de los profesionales tratantes y
de los cuidadores.

DR. JUAN PABLO BECA INFANTE

Profesor emérito Universidad del Desarrollo

Hijos y “perrijos”
Señor Director:
Leyendo una de las cartas al Director de

ayer, me enteré del término “familia mul-
tiespecie”. Como padre de familia y con
una mascota, no deja de inquietarme esta
suerte de campaña de equiparación de las
mascotas con los hijos “humanos”.

ANDRÉS PRAT A.

Arquitecto

Más paciencia
Señor Director:
En “El Mercurio” de ayer el señor Walter

Lenz escribe a nombre de su padre, sobre
que el mundo de hoy es muy complejo para
las personas de la tercera edad.

Solo pedimos más paciencia a nuestros
hijos, nietos o personas más jóvenes de
nuestro entorno, para ayudarnos a enten-
der la nueva tecnología que avanza a pasos
más rápidos de lo que quisiéramos.

MURIEL LARRONDO PERRY

14 de octubre de 1925

FINANZAS FISCALES. El
ministro de Hacienda, Guillermo
Edwards, declaró que existe un
considerable déficit en las arcas
fiscales.

LIGA DE LAS NACIONES.
Los cancilleres reunidos en
Locarno, en la Conferencia sobre
el Pacto de Seguridad, afirman
que están construyendo la
unidad de Europa. 

H A C E  1 0 0  A Ñ O S

Señor Director:
Hace no tanto tiempo, Santiago respiraba distinto. En 2019, un

informe de Colliers revelaba que el metro cuadrado en el casco
histórico de la capital era el más caro de toda Latinoamérica,
superando a dos gigantes como São Paulo y Buenos Aires. No era
casualidad: la Plaza de Armas cambiaba con su boulevard gastro-
nómico entrelazado con sus históricos portales; desde Lastarria y
Bellas Artes brotaban cafés, galerías y turistas; y el viejo Hotel City
renacía como cinco estrellas, todo símbolo de una ciudad que se
modernizaba sin perder su alma.

Lollapalooza llenaba de música el Parque O’Higgins, la Fórmula E
sacaba a Santiago al mundo, y la Torre Entel le daba la bienvenida
al nuevo año. Eran frecuentes espectáculos como el Fesilusa o el
Hecho en Casa, que repletaba de mappings, show de luces e
intervenciones urbanas que incorporan experiencias multimediales
con arte, danza y música. Santiago era una ciudad con aire fresco:
inspiraba y respiraba.

Recuerdo que por entonces algunos concejales de oposición me
reprochaban dedicar tanto esfuerzo al casco histórico. Les respon-
día que si el centro respiraba, todo Santiago podía hacerlo. El
centro era el pulmón que oxigenaba a la capital: generaba empleo,
movimiento, turismo y orgullo.

Hasta que llegó el 18 de octubre de 2019, y el aire se volvió
irrespirable. La rabia, en parte legítima, se transformó en fuego. Se

quemaron iglesias centenarias, el Museo Violeta Parra ardió tres
veces, también el Cine Arte Alameda, locales de barrio y tiendas
que daban trabajo a cientos de familias. El daño no fue solo mate-
rial: fue simbólico, emocional y vital. El pulmón de Santiago se llenó
de humo. Se rompió la convivencia, se asfixió el espacio público y se
perdió la confianza. Aun hoy, quienes caminan por la Alameda
sienten el aire pesado de una herida que no termina de cicatrizar.

Seis años después, seguimos sin ponernos de acuerdo sobre qué
fue el estallido. Algunos lo romantizan, otros lo usan como excusa,
pero pocos reconocen lo esencial: Santiago dejó de respirar. No
porque las demandas fueran equivocadas, eran necesarias, sino
porque el método fue devastador. Cuando se quema el pulmón de
una ciudad, todo el cuerpo se debilita.

No se trata de nostalgia, sino de responsabilidad cívica. Gober-
nar una ciudad no es solo tapar hoyos o podar árboles: es cuidar
sus signos vitales. Cada plaza, cada calle, cada edificio patrimonial
forma parte del sistema respiratorio de una comunidad que necesi-
ta oxígeno para volver a creer en sí misma. Por eso reconforta ver
que la actual administración edilicia de Santiago ha retomado la
senda correcta, dando señales claras de recuperación.

Santiago necesita volver a respirar y oxigenar a una ciudad
entera.

FELIPE ALESSANDRI V.
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