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Recursos Humanos

El desafio de las empresas en la gestion del talento en el
contexto de transformacion tecnolégica

Expertos participaron de taller en el que
subrayaron la necesidad de maximizar el
potencial de las organizaciones con
herramientas como la [A.

1 Departamento de Admi-
Enislracién,en conjuntocon

Alta Direccion de la Facul-
tad de Economia y Negocios
(FEN) de la Universidad de Chile,
v la consultora Sintoniza Perso-
nasy Organizacion, realizé el ta-
ller “Gestion Estratégica del Ta-
lento: Maximizando el potencial
de las organizaciones”,en el cual
se discutieron los desafios que en-
frentan lasempresas para desple-
gar el talento en contextos de in-
certidumbre y transformacion
tecnoldgica.

La actividad, encabezada por
Alejandra Nunez y José Tomds
Saffirio, socios de Sintonizay do-
centesdel Magisteren Gestiénde
Personas y Dindmica Organiza-
cional de laFEN, pusoel focoen
cdmoalinear estrategia, procesos
ycultura para generar entornos
que permitan alas personas desa-
rrollar sus capacidades y a las or-
ganizaciones alcanzar resultados.

“El talento no es un atributo fi-
jo,sino un potencial desplegable.
Paraque ese despliegue ocurra, se
requiere tanto la responsabilidad
individual de aprender a apren-
der, como una organizacién que
genere las condiciones paraque
ello suceda”, explicé José Tomds
Saffirio durante su intervencion,

Entre los principales ejes, los
expertos subrayaron la necesidad
de migrar de un modelo basado
en puestos de trabajo a uno cen-
tradoen habilidades(skills) trans
feribles. “En los préximos cinco
afos veremos un crecimiento en
el nimero deskills mayorque en

los ultimos 25 afios. Eso obligaa
las empresas a pensar en nuevas
formas de gestion,donde el upski-
ling y el reskilling pasen aser po-
liticas permanentes y no campa-
fias aisladas”, agrego Saffirio.

Por su parte, Alejandra Nifiez
destacd la importancia de com-
prenderlagestiéndel talento des-
de una mirada socic-técnica, “Sila
estrategia, los procesosy lacultu-
ra no estan alineados, el talento
no se despliega, por lo mismo es
fundamental que las dreas de per-
sonas revisen la coherencia orga-
nizacional. Hernos visto organiza-
ciones que dicen valorarla cola-
boracidn, pero mantienen proce-
sos burocrdticos que van en la di-
reccién contraria”, sefald.

El workshop también contd
con la participacién de Pablo Re-
tamales, director de DinamlIA
Lab, quien presentd un prototipo
de diagndstico basado en inteli-
gencia artificial para evaluar las
condiciones de despliegue del ta-
lento, que fue realizadoa peticion
delaempresa Sintoniza. “El traba-
jo que realizamos en conjunto
con Sintoniza, muestra que la IA
permite obtener diagndsticos dgi-
lesy confiables, liberando tiempo
para que los consultores se con-
centren en andlisis de valor. Pero
siempre debe haber un ‘alguien’
que verifique y tome las decisio-
nescriticas”, precisd Retamales.

Asimismo, citd un estudio del
Stanford Digital Economy Lab, ti
tulado “Canaries in the Coal Mi-
ne? Six Facts about the Recent
Employment Effects of Artificial

Intelligence ({Canarios en la mi-
nadecarbon? Seisdatossobre los
efectos recientes de la inteligen-
ciaartificial en el empleo)”, el cu-
al muestra como la irrupcidn de
lainteligencia artificial estd rede-
finiendo la empleabilidad. Mien
tras los perfiles junior ven dismi-
nuirsus oportunidades en dreas
como atencidn al cliente o desa-
rrollo de software, aquellos profe-
sionales, especialmente senior,
que incorporan estas herramien-
tas en sus funciones logran au-
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mentar tante su productividad
como sus perspectivas de carrera.

Ademds, el encuentro incluyd
unejercicio practicoenel que los
asistentes contestaron y revisa-
ron los resultados de un assess-
ment (evaluacién) digital, que
permitié que mapearan sus com-
petencias individuales, reflexio-
nando sobre suaplicabilidad en
distintos contextos y sobre la ne-
cesidad que las dreas de gestién de
personas desarrollenla capacidad
dearticular equipos, influir estra-
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tégicamente y mantener una
mentalidad en evolucidn.

En conclusion, los expositores
coincidieron en que el desafio de
las dreas de gestion de personas,
es promover el desarrollo del ta-
lento, revisando la coherencia or-
ganizacional y contribuyendo
con datos que permitan conocer
elnivel de desarrollo de las com-
petenciasde los profesionales, pa-
ra trazar una hojade rutaque ase-
gure lasostenibilidad y competi-
tividad de sus organizaciones.

Los expertos subrayaron la
necesidad de migrar de un
modelo basado en puestos
de trabajo a uno centrado
en habilidades (skills)
transferibles. Eso obliga a

las empresas a pensar en
nuevas formas de gestion.



