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Los préstamos de consumo han experimentado una pronunciada caida, segin encuesta del Banco Central

Los hogares chilenos bajan sus deudas
con las casas comerciales

El 37% aseguraba
que tenia algun
compromiso con

el retail en 2017 y
ahora ese porcentaje
alcanza a 21%.

Mauricio Ruiz

6.700.000 hogares, que en pro-

medio tienen 2,7 integrantes, y
el 25% se compone de sélo una per-
sona o0 son unipersonales. El ingreso
mediano, que se ubica al medio de la
distribucién de los datos, y que es el
mas representativo, llega a 1.168.760
pesos.

Estos son algunos resultados que
se desprenden de la versién 2024 de la
Encuesta Financiera de Hogares (EFH),
que dio a conocer este martes el Ban-
co Central. Este estudio, que se reali-
za cada tres afos, tiene como objetivo
obtener informacién detallada sobre la
situacion financiera de los hogares del
pafs. En particular, la encuesta consul-
ta por el estado de las familias respec-
to de sus ahorros, deudas, ingresos y
activos financieros.

En materia de deuda, la encuesta
sefiala que el 519% de los hogares
mantiene al menos un crédito con el
sistema financiero, porcentaje mas
bajo que el del sondeo de 2021 (57%)
y mucho menor que el de 2017 (66%).
“Esta caida se da primero en el afio
2021, que tiene una caracteristica bien
especial: los hogares recibieron mu-
chos ingresos de los retiros previsio-
nales y no todo ello se destiné a con-
sumo. Una parte importante también
se fue a pagar deudas. La encuesta
de 2024 nos indica que esos niveles
de deuda no volvieron a subir a los de
2017, sino que seguimos presentando
menores niveles”, detall6 Rosanna
Costa, presidenta del Banco Central,
en la presentacién del estudio.

Esta reduccién se explica principal-
mente por la menor deuda en consu-
mo, que pasoé de 55% de los hogares
en 2017 a 39% en 2024. También in-
fluyé la caida en los préstamos para
financiar la compra de una vivienda: el
219% de los hogares tenfa deuda hipo-
tecaria en 2017, cifra que bajé a 17%
en este (ltimo sondeo.

Riesgo de por medio

¢Por qué hay menos hogares que
acceden a crédito? “Primero, porque
el riesgo del sistema financiero au-
menté de manera muy significativa
después de los retiros previsionales
y eso hizo que las tasas largas de los
créditos hipotecarios se encarecieran
Y, COmo consecuencia, que los hogares
tuvieran que demostrar muchos méas
ingresos que antes para poder acce-
der a un crédito largo. Una familia que
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hoy dia quiere acceder a la compra de
una vivienda, por ejemplo, de 4.000 UF,
tiene que demostrar el doble de ingre-
sos que en 2019 para comprar la misma
vivienda”, explica Alejandro Weber, de-
cano de Economia, Negocios y Gobierno
de la Universidad San Sebastidn y ex-
subsecretario de Hacienda.

Y los créditos de consumo, agrega,
se han visto restringidos fundamen-
talmente por el incremento de la Tasa
de Politica Monetaria (TPM), que es el
instrumento que tiene el Banco Central
para controlar la inflacién, pero que por
otro lado encarece el costo del dinero y
del endeudamiento de los hogares.

Jorge Berrfos, director académico
del diplomado en Finanzas de la Fa-

cultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile, suma que las
entidades financieras se pusieron
més restrictivas en un periodo en que
el riesgo de impago de los créditos ha
subido, especialmente por un mercado
laboral con baja creacién de empleo y
con tasas de desempleo que se han
mantenido cercanas al 9%. “No sélo
hay un menor acceso a los créditos
porque subieron las tasas de interés
-es decir, son més caros-, sino también
porque hay hogares con menos posibi-
lidades de contratar un crédito debido
a los mayores resguardos que toman
las entidades financieras”, comenta.
Al desglosar las cifras de los cré-
ditos de consumo, los asociados a las

La plata
debajo del
colchon

En la Encuesta Financiera
de Hogares 2024, los
encuestados declararon
que el 49% posee activos
financieros. Casi el 26%
de los hogares sefiala
tener ahorros en cuentas
corrientes, un 16% en
cuentas de ahorro y un
6,1% menciona fondos
mutuos u otros instrumentos
de deposito.

“Tener la plata en la cuenta
corriente es equivalente a
dejar el dinero guardado
debajo del colchén. Es
decir, es plata que pierde
valor por la inflacion. Y hoy,
con una inflacion promedio
del 4%, significa que si
guardamos 100 pesos en
la cuenta corriente, al final
del afio sera equivalente a
tener 96 pesos en vez de
100. Si existe capacidad
de ahorro, ese dinero se
puede destinar a otros
instrumentos mas rentables,
pero no se utilizan porque
el nivel de educacion
financiera es bajo”, explica
el economista Alejandro
Weber.

casas comerciales han tenido la mayor
baja en los hogares chilenos, al caer de
379% en 2017 a 21% en 2024. “Este es
un efecto de un empleo alicafdo y, por
otro lado, muchas casas comerciales
externalizaron el servicio financiero a
la banca (Cencosud con Scotiabank y
CMR ahora es parte de Banco Falabe-
lla), y la banca siempre ha sido mucho
més exigente al momento de entregar
un crédito que una casa comercial”,
asegura Weber.

Gabriel Valenzuela, académico de Fi-
nanzas de la Escuela de Negocios de la
Universidad Adolfo Ibafiez, agrega que
la reestructuracion del retail, con la sa-
lida de casas comerciales como Corona
y la fusién de otras empresas, como la
de La Polar con Abcdin, limité alin mas
el acceso a financiamiento. “Pero es
el alto costo de los créditos, el enca-
recimiento de las cuotas, lo que pone
la barrera méas importante para que la
gente restrinja su endeudamiento con
las casas comerciales. Si hoy la tasa
de interés es cercana a 4% mensual,
en 2019 estaba en 3%, y esa alza se
siente: la gente se restringe de pedir
un préstamo o comprar en muchas cuo-
tas”, explica Valenzuela.



