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CONVERSACIONESLT EDUCA

Como la

inteligencia
artificial impacta
a las Escuelas de

Negocios

La tecnologia estd cambiando
el ecosistema en que se van a
desempenar los futuros profe-
sionales de la economia, los ne-
gocios y la administracion. Este
desafio, que estd impactando a
nivel formativo, fue analizado
en profundidad por tres exper-
tos académicos en un nuevo
capitulo de Conversaciones LT
Educa.

Por: Magdalena \ndrade

.6mo la inteligencia artificial trans-
formari las distintas dreas del cono-
cimiento es atin una de las grandes
“noticias en desarmollo” enelmundo
de la formacion académica. Y en el

drea de laeconomia y los negocios esta pregunta
parece resonar el doble, ya que es aqui donde
nacen gran parte de las decisiones estratégicas
que definen el crecimiento y desarrollo del pais.

Esa fue la principal reflexion de quienes
participaron en un nuevo capitulo de Conver-
saciones LT Educa, organizado por La Tercera
en colaboracién con la Universidad de Chile,
la U. Catolica de Chile y la Universidad Diego
Portales. Un didlogo que tuvo como protago-
nistas a Jaime Miranda, director de la Escuela

de Sistemas de Informacion y Auditoria de la
Facultad de Economia y Negocios de la U. de
Chile; Rosario Macera, académica de la Escuela
de Administracion de la Facultad de Economiay
Administracion de la PUC; y a Pablo Henriquez,
director del Magister en Negocios Digitales de la
Facultad de Administracién y Economiadela U.
Diego Portales.

¢Cudntodel salto econdmico que podriamos
tener como sociedad depende de la adopcion
y aprovechamiento de las nuevas tecnologias?
Para saberlo, primero hay que evaluar dénde
estamos hoy, coincidieron los panelistas: en un
escenario mas bien incipiente, en el que se esta
dominando la sistematizacion de datos, pero
todavia falta incorporar la toma de decisiones
basadas en datos.

“Vengo del mundo de los recursos humanos,
donde la toma de decisiones se basa fundamen-
talmenteen la intuicion”, partio diciendo Rosario
Macera, a modo de ejemplo.

Por su parte, Jaime Miranda hizo hincapiéen la
necesidad de persuadir a todos quienes componen
el ecosistema de negocios ~desde empresas a
usuarios-a entender que “la IA por sisola no vale
sino somos capaces de transmitir informacion a
partir de las decisiones que tomamos”.

En un presente donde las herramientas tec-
noldgicas avanzan a un nivel mucho méds ripido
del que los humanos podemos asimilar, el aca-
démico Pablo Henriquez (UDP) destaco que “lo
fundamental es tener capacidad de razonamiento.

Hay que cuestionarse constantemente este tipo
de soluciones™.

En este camino de adopcion y adaptacion, el
liderazgo es fundamental para avanzar, afirmaron
los especialistas. Especialmente a la hora de mo-
vilizar los cambios entre quienes mas se resisten.

Eso es lo que estd pasando, por ejemplo, con
el cambio de paradigma en la educacion. Jaime
Miranda dio un ejemplo: mientras en Chile to-
davia hay docentes que consideran que usar una
herramienta como ChatGPT es “hacer trampa”, en
universidades como Stanford, en Estados Unidos,
todos los estudiantes que ingresan reciben una
cuenta de ChatGPT Premium.

Nuevas mallas y curriculum

Otro punto que estd cambiando al interior
de las escuelas de negocios es la adaptacion
del curriculum al uso y aplicacion de nuevas
tecnologias. “Directa e indirectamente se han
modificado las mallas -explic6 Rosario Macera-;
porejemplo, desde el primer afo los estudiantes
estan adquiriendo conocimientosde programacion
con softwares como Python”.

Jaime Miranda coincidio en que hoy las em-
presasestdn pidiendo como requisito formal a sus
postulantes tener conocimientos de programas
como Python y Power Bi, habilidades que se
traducen en una mejora de la oferta de salario.
Tener estos conocimientos -afirma el especialista
dela FEN- también convierte a los candidatosen
competidores de plazas laborales a nivel global,
en un escenario en que muchos puestos de tra-
bajo actuales apuntan hacia la automatizacion.

¢Quésignifica este hito? Que laamenazade la
obsolescencia debe preocupar a los profesionales
seniors, por lo que la educacion continua se
estd convirtiendo en un gran aliado de quienes
buscan ponerse al dia.

Sin embargo, hay estudiantes que llegan con
la idea de que aprender IA pricticamente les
solucionard la vida. “Hay demasiadas personas
que vienen a nuestros posgrados para crear
un negocio que incorpore IA”, advirtié Pablo
Henriquez.

El gran desafio, dicen, estd en traducir esa
mayor y mejor formacién en productividad.
“Hoy lo que las empresas necesitan no es IA,
sino bdsicamente digitalizacion”, aseverd Rosario
Macera. Y agrego: “la IA es la crema del postre,
la brillantina, pero lo basico es la digitalizacion”.

La |A por si sola no vale sino
somos capaces de transmitir
informacion a partir de las
decisiones que tomamos”
Jaime Miranda, director de la Escuela
de Sistemas de Informacion y
Auditoria FEN U. de Chile.

Hoy lo que las empresas
necesitan no es A, sino
basicamente digitalizacion”
Rosario Macera, académica de
la Escuela de Administracion
FACEAUC.

Lo fundamental es tener

Pablo Henriquez, director del Magister
en Negocios Digitales FAE UDP



