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OPINIÓN 
  

Campañas y crecimiento 

ados los escándalos últimos, cuesta promo- 

ver una mirada equilibrada sobre el rol del 

Estado en economía. No argumento para 

minimizarlo como quisieran neoliberales, ni 

exagero sus virtudes como hace cierta izquierda. 

“Eppur si mouve”, dijo Galileo después de ser 

obligado a refutar la teoría heliocéntrica. Digo: el 

Estado es una faceta inevitable de la realidad, es 

absurdo negarlo. El equivalente sería “mejor que 

se mueva y lo haga bien”. Necesitamos un Esta- 

do inteligente, estratégico, profesional y neutro. 

Las confusiones abundan sobre su rol econó- 

mico. Unos plantean políticas de demanda, en 

particular, transferencias sociales. Aumentar 

la demanda permite estabilizar el ciclo en crisis 

y la política social es esencial para la cohesión 

social. La reducción de impuestos juega un rol 

similar. Así no se promueve el crecimiento de 

largo plazo. 

Philippe Aghion, galardonado recién con el 

premio Nobel por sus teorías sobre crecimiento, 

plantea dos ideas generales. Primero, el creci- 

miento se produce por olas sucesivas de innova 

ción que dejan obsoletas innovaciones previas. 

Segundo, hay dos lecciones para el Estado. Por 

un lado, la innovación no surge espontáneamen- 

te, requiere políticas públicas que la promuevan. 

Además, si las empresas no se adaptan, desa- 

parecen. Deben acceder a financiamiento que 

facilite esta reasignación y a mecanismos fluidos 

de quiebra y reemprendimiento. Este es el rol 

desarrollador del Estado. Por otro, trabajadores 

en tecnologías antiguas sufren desempleo y 

deben reasignarse a otras actividades. Esto re- 

quiere soporte estatal para financiar su cesantía 

transitoria, capacitación y/o movilidad. Este rol 

asegurador permite la cohesión social tensiona- 

da por las innovaciones. 

El gráfico que acompaña a esta columna 

muestra cómo se encuentra Chile hoy en estas 

dos dimensiones. 

En el rol asegurador, Chile (19,9% del PIB) está 
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un 30% bajo la OCDE (28,3 % del PIB). En su rol 

desarrollador, la distancia de Chile con la OCDE 

(2,8% vs 4,6% del PIB) es 39%. El rol desarrolla- 

dor es más débil en Chile. Los datos constatan 

que hemos construido un promisorio sistema 

de protección social, pero somos débiles en 

innovación. 

Veamos qué dicen las campañas. 

Matthei propone un ajuste fiscal moderado, 

bajar el impuesto corporativo y seguir simplifi- 

cando la permisología. Estas medidas promue- 

ven la inversión y el emprendimiento, pero no 

necesariamente la innovación. Pueden tener un 

efecto positivo de corto plazo, pero no desatan 

per se crecimiento potencial. 

En el caso de Kast y Kaiser han prometido (a) 

un brutal recorte de gasto público y (b) no tocar 

el gasto social. Este shock negativo de demanda 

neutraliza y puede revertir el supuesto efecto 

expansivo de su baja de impuestos. Además, 

deterioran al sector público, lo que va a impactar 

la economía. 

El programa de Jara contempla simplificación 

regulatoria y apuesta algo más en el sentido de 

Aghion porque la transición energética (cobre, 

litio, HV) puede detonar encadenamientos 

productivos nuevos. Pero los mecanismos son 

poco claros y sus efectos son de largo plazo. En 

el corto, hay un efecto expansivo en la propuesta 
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de ingreso vital pero la mayor carga financiera 

para empleadores y/o la necesidad de nuevos 

impuestos, son contractivos. En el neto, puede 

haber una ganancia, pero no es evidente. 

Todas las candidaturas hablan de crecimiento, 

algunas con metas explícitas, pero sin propues- 

tas consistentes. Matthei tiene un programa 

coherente de corto plazo que inducirá más 

inversión, pero le faltan iniciativas pro-inno- 

vación porque no cree en el rol desarrollador de 

Aghion. Jara tiene un dudoso impulso de corto 

“En el corto plazo, Matthel tiene un programa coherente que 
inducirá más inversión; Jara, un dudoso impulso; y Kast y Kalser, 
políticas contradictorias, probablemente recesivas”. 

Open Banking: la ley abre la puerta, 
pero la confianza tiene la llave 

n febrero se zanjará la Ley de Finanzas 

Abiertas en Chile. Es una gran noticia para el 

ecosistema financiero, pero también un re- 

cordatorio de que la tecnología necesita ganar 

la confianza de las personas para avanzar. 

En el reciente evento Digital Bank Open 

Banking quedó claro que, mientras las empresas 

están concentradas en aplicar normas y sistemas, 

los consumidores aún no están listos. Muchas 

personas no entienden del todo qué es el open 

banking y quienes lo hacen, temen que su infor- 

mación quede “suelta” y disponible para quién 

sabe quién. 

Según una medición realizada por Ipsos en sep- 

tiembre de este año, cuando una app cualquiera 

pide permisos, un 31% de los chilenos acepta sin 

mayor drama. Pero si la app quiere “ver” el saldo 

de su cuenta, solo un 17% lo permite y un 38% 

lo rechaza tajantemente. La edad también pesa: 

entre los mayores de 55 años, el “no” llega a 67%. 

La buena noticia es que la confianza se puede 

construir. Cuando se explica que el open banking 
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“Quien ganará no será quien 
tenga la API más elegante, 
sino quien transforme datos 
en ventajas reales y controle 
la ansiedad del usuario con 
experiencias seguras, simples 
y reversibles”. 
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funciona como un “pasaporte financiero digital” 

que el propio usuario puede controlar -otorgando 

y quitando permisos temporales- el atractivo 

sube de 52% a 62%. En el grupo 55+, el salto es de 

más de 20 puntos. Por tanto, no se trata solo de 

regulación y ciberseguridad: también de comu- 

nicación que traduzca la tecnología en beneficios 

cotidianos para los consumidores. 

Un 69% de las personas confía más en su 

institución financiera de siempre para ofrecer ese 

“pasaporte”. Si la oferta proviene de otro banco, 

la confianza baja a 36%; si viene de una big tech, 

35%; y si es de una fintech o banco 100% digital, 

31%. Por ahora, corren con ventaja las marcas que 

ya tienen relación con el cliente. 

¿Qué beneficios mueven la aguja? Las herra- 

mientas para comparar condiciones y gestionar 

cuentas en un solo lugar lideran; simplificar trá- 

mites viene después. Y mientras los jóvenes va- 

loran más la inteligencia artificial y los productos 

preaprobados, los mayores aprecian la posibilidad 

de comparar y contar con información cierta. En 

plazo, y reposa en efectos de largo plazo cuya 

capacidad de implementación es débil. Además, 

cree demasiado en el rol asegurador cuando hoy 

es necesario explotar con energía el desarrolla- 

dor. Kast y Kaiser tienen políticas contradicto- 

rias, probablemente recesivas en el corto plazo. 

Operando en el sentido contrario al corte en el 

gasto está su fe en un boom de inversión. Este es 

poco probable. El ajuste fiscal brutal, la agenda 

valórico-conservadora de Kast y el unilateralis- 

mo (renuncia al Acuerdo de Paris) y un conflicto 

con Bolivia en Kaiser, tienen riesgos importan- 

tes, internos y externos. Los inversionistas ya lo 

aprendieron. 

Así, los candidatos tienen una deuda con 

Chile: una agenda creíble e implementable de 

crecimiento y desarrollo. 

  

simple, los consumidores buscan mejores tasas, 

menos papeleo y todo a la vista. 

Para ganar la confianza de los consumidores, 

lo primero es mostrar controles y no solo pedir 

consentimientos: permisos temporales por ser- 

vicio, un botón visible para revocar y un historial 

claro de accesos. Segundo, cumplir beneficios 

inmediatos: ahorro tangible de tiempo o dinero 

desde la primera experiencia. Tercero, comuni- 

car de acuerdo con cada segmento: seguridad y 

control para los mayores; agilidad para adultos; 

automatización para jóvenes. Y cuarto, exhibir 

transparencia radical: métricas públicas de inci- 

dentes, devoluciones por fraude y un sello visible 

de certificación CMF. 

La ley abrirá la puerta. Pero quien ganará no 

será quien tenga la API más elegante, sino quien 

transforme datos en ventajas reales y controle la 

ansiedad del usuario con experiencias seguras, 

simples y reversibles. El open banking no es pedir 

permiso, es construir confianza, transparencia y 

entregar beneficios reales, todo a la vez.
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