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“generalizadamente a nivel 

directivo, se tienen expecta- 

tivas de que se van a flexibi- 

lizar las restricciones para la 

inversión y para proyectos”. 

Por ello, los expertos con- 

sultados por DF coincidieron 

en que la lectura de las señales 

políticas del futuro Gobierno 

son una fuente estratégica de 

decisiones para el directorio 

de una empresa. 

Ajuicio de la directora eje- 

cutiva del Centro de Gobierno 

Corporativo UC, Alejandra 

Wood, los directorios no solo 

se están fijando en quién 

ganará la elección el 14 de 

diciembre, sino que también 

están midiendo la combi- 

nación del resultado presi- 

dencial con la correlación de 

fuerzas en el Congreso. 

“El foco no está en adivinar 

el resultado, sino en llegar a 

las elecciones con una hoja de 

ruta clara para cada escenario 

razonable”, planteó Wood. 

Por lo anterior, enfatizó 

en que el riesgo no está en 

las elecciones, sino que más 

bien en que “el directorio 

llegue a la segunda vuelta 

sin haber hecho ejercicios 

de anticipación”. 

El socio del headhunter 

Spencer Stuart, Pepe Barroil- 

het, agregó que “hoy el foco 

está en fortalecer la capacidad 

estratégica del directorio 

para tomar decisiones con 

agilidad, incluso cuando la 

información es incompleta”. 

A su juicio, esto implica 

llevar ala mesa a trabajar con 

panoramas muy concretos: 

desde eventuales rebajas al 

impuesto corporativo, incen= 

tivos ala inversión, modifica 

ciones a la regulación laboral, 

restricciones ala inmigración 

o nuevas concesiones, entre 

otras, con el fin de establecer 

potenciales riesgos. 

“La pega es llevar al mana- 

gement (gestión) a escenarios 

futuros y pedir respuesta a las 

estrategias para aprovechar 

las oportunidades y minimi- 

zar riesgos”, remarcó. 

Transparencia 
Pero, además, en el caso de 

Wood, recomendó transpa- 

rentar la comunicación con 

los inversionistas y traba- 

jadores para explicitar la 

exposición de las compañías 

aeventuales cambios regu- 

latorios. 

“El silencio prolongado, en 

este contexto, es un riesgo en 

sí mismo”, planteó. 

“La evidencia internacional 

es bien clara: en contextos 

electorales, las empresas que 

comunican más y mejor tien- 

den a reducir la volatilidad 

asociada ala incertidumbre”, 

concluyó.   
Hi El CEO de Klap, 

Raúl Sapunar, 
dijo que las 
ganancias 
demuestran la 
consolidación 
de su idea de 
negocio. 

POR SOFÍA PUMPIN 

La reciente entrega de resultados cor- 

porativos, al tercer trimestre, dio cuenta 

de un dispar rendimiento en el negocio 

de adquirencia. Los últimos actores en 

reportar, Klap y Bci Pagos, fueron un claro 

ejemplo de ello. 

En el caso de Klap, la compañía ligada a 

Sonda mostró por primera vez ganancias 

al acumular a septiembre $ 433 millones. 

Mientras que Bci Pagos anotó pérdidas por 

S 842 millones. 
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Las diferencias 
Las pérdidas de Bci Pagos contrastan con 

las ganancias de $ 84 millones registradas en 

el mismo mes del año pasado por la firma. 

Como parte de su estrategia, durante este 

año la entidad no solo estrenó un nuevo 

dispositivo POS, sino que también lanzó un 

canal ecommerce con funcionalidades digitales 

para simplificar la operación del negocio. 

En el caso de Klap, el gerente general de 

la firma, Raúl Sapunar, explicó a DF que 

los resultados reflejan “la consolidación de 

nuestra propuesta de valor y la expansión 

sostenida del negocio a nivel nacional”. 

La empresa cuenta con 30 mil comercios 

afiliados, de los cuales un 70% son pequeñas 

y medianas empresas, y alcanzó 80 millones 

de transacciones mensuales. 

El negocio de tarjetas de alimentación 

operado junto a Pluxee y Edenred mostró un 

incremento de 13,1% en los últimos 12 meses. 

En 2026, Klap buscará fortalecer su pre- 

sencia en transporte público, salud y ali- 

mentación con foco en la consolidación del 

checkout Klap. 

Sapunar agregó que el objetivo es “seguir 

impulsando la modernización del sistema de 

pagos, con tecnología que reduzca fricción, 

mejore la seguridad y permita a los comer- 

cios competir en un mercado altamente 

digitalizado”. 

  

PUBLIRREPORTAJE 

TENDENCIAS LABORALES 2026 

Las habilidades que definirán la empleabilidad en 
2026: el nuevo mapa del talento ejecutivo 

El mercado laboral chileno entrará en 2026 

atravesando uno de los ciclos de cambio más 

acelerados de la última década. La digitaliza- 

ción, la inteligencia artificial y la automatización 

están redefiniendo roles, ampliando brechas y 

exigiendo nuevas competencias a profesiona- 

les y organizaciones. En este escenario, contar 

con habilidades técnicas y humanas actualiza- 

das no solo será deseable, sino imprescindible 

para mantenerse empleable y competitivo. 

Según Sergio Valenzuela, Director Acadé- 

mico del Diplomado en Gestión Estratégica 

de Recursos Humanos y Relaciones Laborales 

de Unegocios FEN U. de Chile, Director de 

Recursos Humanos para Latinoamérica de APL 

Logistics y Presidente del Círculo de Ejecutivos 

de Recursos Humanos (CERH Chile), las em- 

presas están demandando con fuerza perfiles 

híbridos, capaces de moverse con soltura 

entre el dominio tecnológico y las habilidades 

relacionales. “Para 2026, las organizaciones   

La acelerada adopción tecnológica y el crecimiento de la inteligencia 

artificial están modificando de fondo las expectativas sobre el talento. 

Sergio Valenzuela, desde Unegocios FEN U. de Chile, identifica las 

habilidades que determinarán la empleabilidad y el liderazgo en 2026. 
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requerirán profesionales que colaboren, 

lideren, gestionen conflictos, se comuniquen 

eficazmente y aporten innovación en medio de 

transformaciones constantes”, señala. 

Entre las habilidades blandas más valoradas 

destacan la adaptabilidad, el aprendizaje 

continuo, la capacidad de trabajar en entornos 

interculturales y el análisis crítico. En el ámbito 

técnico, se vuelve esencial el manejo práctico 

de herramientas de inteligencia artificial y el 

análisis de datos, competencias que antes 

eran diferenciales y hoy son requisito para la 

mayoría de los cargos. 

La automatización está reconfigurando 

los perfiles tradicionales: tareas rutinarias 

son reemplazadas por sistemas inteligentes, 

mientras aumenta la demanda por especialistas 

en ciberseguridad, análisis de datos, gestión 

de inteligencia artificial y experiencia del cola- 

borador. “La lA no elimina empleos; transforma 

las competencias necesarias para ejecutarlos. 

La supervisión humana sigue siendo clave y 

exige profesionales preparados para trabajar 

en entornos colaborativos humano-máquina”, 

explica Valenzuela. 

No obstante, el especialista advierte que 

esta demanda contrasta con las brechas que 

persisten en Chile: rezago en habilidades digi- 

tales, baja alfabetización tecnológica, escasez 

de perfiles avanzados en lA y ciberseguridad, 

y debilidades en comunicación estratégica, 

liderazgo y coordinación colaborativa. Para 

Valenzuela, este desajuste refuerza la urgencia 

de invertir en formación continua y en pro- 

gramas que dialoguen directamente con las 

necesidades reales de las empresas. 

En este contexto, las áreas de Recursos Hu- 

manos deberán evolucionar hacia una gestión 

más estratégica del talento digital, incorpo- 

rando analítica de datos, liderazgo inclusivo, 

gestión del cambio y programas de reskilling y 

upskilling. “Los equipos de RR.HH. ya no solo 

administran personas; diseñan experiencias, 

anticipan necesidades y aseguran la sostenibili- 

dad organizacional”, afirma Valenzuela. 
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