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ENFOQUE

El poder de lo colectivo 

Operadores vitales: cuando la 
ciberseguridad deja de ser opcional

¿Por qué en Chile tendemos a ver 
el vaso medio vacío? Nos repetimos 
lo que falta, lo que no funciona, lo 
que se rompió, como si estuviéramos 
atrapados en un loop de carencia. 
Por eso, en este cierre de año, vale 
la pena detenernos y mirar lo que 
sí está funcionando. No desde un 
optimismo ingenuo, sino desde una 
esperanza activa. Porque Chile ya 
está lleno de pequeñas transforma-
ciones silenciosas que merecen ser 
amplificadas. Cambios que nacen 
del encuentro, de la capacidad de 

escucharnos, mezclarnos, soñar y 
atrevernos a crear juntos.

Este año lo confirmamos con fuer-
za. En distintas iniciativas que se 
desplegaron a lo largo del país, vimos 
cómo la colaboración deja de ser un 
concepto abstracto para transfor-
marse en experiencia concreta. Lo 
vimos, por ejemplo, en procesos de 
largo aliento como el Circo Frutillar, 
cuyo estudio de impacto, tras diez 
años de trayectoria, muestra cómo 
el arte puede fortalecer el desarrollo 
integral de niñas, niños, familias y 

Ayer fue el día de los 
inocentes, aquel en el que 
socialmente se acepta ha-
cer bromas de cualquier 
tipo, tiene bastante abu-
rrido a varios internau-
tas. Llámenlo adultez o 
frustración, aquí algunos 
mensajes en la red social 
X, donde manifestaron 
sus sensaciones con la 
efeméride.

EL PRIMO BIGOTON
@ELPRIMOBIGOTON
Recuerda que hoy es el Día 
de los Inocentes, así que 
mejor no confíes en nada 
ni en nadie… Como cual-
quier otro día del año.

XTIBURON
@CA_TIBURON
Insoportable abrir twitter 
el dia de los inocentes, se 
llena de tonteras más de la 
habitual, dinamiten este 
dia

JEINER
@JEINERICO
La persona menos gracio-
sa que has conocido está 
haciendo una broma por 
el día de los inocentes.

CLAUYIS
@CLAUYIS_
hoy es el día de los inocen-
tes, ya pueden decirme ya 
que este año ha sido una 
broma de mal gusto?

TOMÁS
@CNG824
Feliz dia de los inocentes 
para mi que me creí todo 
lo que me dijo

ROCIO
@ROALVAREZ05
Me destrozan los recuer-
dos de Facebook en el día 
de los inocentes jajajaja

Antonia Anastassiou
Fundación Mustakis

José Lagos
Facultad de Economía y Negocios
Universidad de Chile
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comunidades completas. Lo vimos 
también en espacios donde jóvenes 
de distintos territorios se reunieron 
en torno a la programación, la robó-
tica y los videojuegos, no solo para 
competir, sino para aprender juntos, 
compartir conocimientos y descubrir 
vocaciones con sentido.

Algo similar ocurrió con Audaces 
2025, al visibilizar organizaciones que 
están transformando la educación en 
Chile desde sus propios contextos. A 
través de historias reales, narradas 
desde la experiencia y no desde 
la épica, se vuelve evidente que el 
cambio no siempre nace desde 
grandes reformas, sino desde 
comunidades que se organizan, 
se atreven a innovar y sostienen sus 
proyectos en red. Cuando esas inicia-
tivas se conectan entre sí, y con otros 
actores del mundo público, privado y 
social, el impacto deja de ser puntual 
y se vuelve sistémico.

Esa misma lógica está detrás de es-
fuerzos colectivos como la construcción 
de un Distrito de la Infancia en Recoleta: 

La publicación de la nómina oficial 
de Operadores de Importancia Vital 
(OIV) marca un punto de no retorno 
en la forma en que Chile entiende la 
ciberseguridad. Por primera vez, el 
Estado no solo declara que ciertos 
servicios son críticos para la vida 
económica y social del país, sino que 
identifica con nombre y apellido a 
más de 900 instituciones (públicas y 
privadas), cuya continuidad operativa 
ya no es solo un asunto interno, sino 
un interés nacional.

La medida, emanada de la Agen-
cia Nacional de Ciberseguridad y 
publicada en el Diario Oficial de la 
República de Chile, se enmarca en la 
implementación de la Ley N° 21.663. 
Más allá del tecnicismo jurídico, 
el mensaje es claro: en un país 
hiperconectado, la ciberseguri-
dad ya no es un “tema TI”, sino 
un componente esencial de la 
seguridad nacional.

La nómina incluye empresas eléc-
tricas, operadores de telecomunica-
ciones, bancos, prestadores de salud, 
servicios digitales, organismos del 
Estado y empresas públicas. No es 
casualidad. Son precisamente estos 
sectores los que, al fallar, generan 
efectos en cascada: apagones, inte-
rrupción de pagos, colapso de servicios 
de emergencia o pérdida de datos 

sensibles de millones de personas.
Uno de los cambios más relevantes 

que introduce la ley es el fin de la au-
torregulación complaciente. Ser OIV 
implica obligaciones concretas: gestión 
de riesgos, notificación de incidentes, 
planes de continuidad operacional y 
estándares mínimos de seguridad. 

Ya no basta con “hacer lo posi-
ble”; ahora se exige demostrarlo. Lo 
anterior no es reducir el debate a 
firewalls, Centro de Operaciones de 

Seguridad (SOCs) o protocolos, 
ya que el verdadero desafío que 
plantea la nómina de operado-
res vitales es cultural. Obliga a 
directorios, gerencias generales 

y autoridades públicas a incorporar 
la ciberseguridad en la toma de de-
cisiones estratégicas, al mismo nivel 
que el riesgo financiero o legal.

Para muchas organizaciones, esto 
implicará inversiones relevantes, 
escasez de talento especializado y 
procesos de cambio interno que no 
siempre serán cómodos. Pero también 
abre una oportunidad: profesionalizar 
la gestión del riesgo digital y elevar 

un proyecto público-privado que busca 
devolverle la ciudad a niñas y niños, 
invitándonos a todos a volver a mirarla 
con ojos de asombro. Porque cuando 
ponemos a la infancia en el centro, 
no solo diseñamos mejores espacios; 
también imaginamos una sociedad 
más consciente, creativa y cuidadosa.

Chile no tiene escasez de ideas. A 
veces, lo que falta es una comunidad 
que las sostenga. Pero cuando esa red 
existe, los resultados son visibles: niñas 
y niños que recuperan la curiosidad, 

jóvenes que encuentran propó-
sito, docentes que se renuevan y 
organizaciones que florecen en 
sus territorios.

Sí, hay muchas cosas que mejo-
rar. Pero también muchas que celebrar. 
Y compartir lo que está funcionando 
no es ingenuidad: es una forma de 
fortalecer lo que tenemos e inspirar 
a otros a sumarse. Porque las trans-
formaciones más profundas, en Chile 
y en el mundo, no están naciendo en 
solitario, sino desde la colaboración. 
Desde el poder de lo colectivo.

estándares que, hasta ahora, eran 
desiguales y opacos.

La implementación de la ley será la 
verdadera prueba. La Agencia Nacional 
de Ciberseguridad (ANCI) deberá 
demostrar capacidad técnica, criterio 
regulatorio y proporcionalidad en la 
fiscalización. 

El sector privado, por su parte, tendrá 
que abandonar la lógica reactiva y asu-
mir que la ciberseguridad es parte del 
contrato social moderno. En esa línea, 
la ciberseguridad como la privacidad 
de datos, son la licencia para operar en 
una economía digital modera.

No se trata de criminalizar a las em-
presas ni de burocratizar la innovación, 
sino de reconocer que ciertos servicios 

son tan esenciales que su interrupción no 
puede depender de decisiones aisladas 
o de presupuestos postergables.

La publicación de la nómina de 
operadores vitales no es el final del 
camino, sino el comienzo. Vendrán 
ajustes, revisiones y probablemente 
controversias. Pero el principio ya está 
instalado: en Chile, la continuidad 
digital de los servicios esenciales es 
un asunto de interés público.

La pregunta ya no es si esta regula-
ción era necesaria, sino si estaremos 
a la altura de implementarla con 
seriedad, colaboración y visión de 
largo plazo. Porque en un país cada 
vez más digital, proteger lo vital es, 
simplemente, protegernos a todos.
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