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LINA CASTANEDA

espués de 20 afos en Esta-
dos Unidos, el ingeniero ci-
vil industrial por la Univer-
sidad de Chile y doctorado
en Management Science & Enginee-
ring por la Universidad de Stanford
Gabriel Weintraub vuelve al pais para
incorporarse como profesor titular de
la Facultad de Economifa y Negocios
(FEN) de la Universidad de Chile.

Eso es lo formal, pero hay aqui un
componente simbélico en su ingreso:
son muchos los colegas que citan a sus
padres, Andrés Weintraub —director
de Azul Azul, ademds— y Marisa Yad-
lin, catedrdticos que siguen dejando su
propia huella en la Facultad de Inge-
nierfa, en Beauchef. Un fannimero1es
José de Gregorio, decano de la FEN y
un entusiasta del clan Weintraub Yad-
lin.

El retorno a Chile

la FEN que viene llegando de Stanford.

“Creo que estamos viviendo un
momento crucial y los negocios
que no entiendan este cambio van
a morir; los gobiernos que tampo-
colohagan van a perder una opor-
tunidad gigante de aumentar su
productividad y la eficiencia del
Estado, asi como también los pai-
ses que no logren subirse. Al mis-
mo tiempo, hay que estar cons-
cientes que hay riesgos; el princi-
pal de ellos es que cada vez que
hay una revolucién tecnoldgica,
una parte de la poblacién van a ser
perdedores y hay urgencia en pen-
sar c6mo nos vamos a hacer cargo
de esa situacién”.

truccién (CChC) y el Centro Nacional
de Inteligencia Artificial (Cenia) y esta-
mos empezando con las municipalida-
des de Providencia y Maipu. A grandes
rasgos, la idea es usar IA para hacer
mds expeditos los procesos de revision
de los expedientes de permisos de edi-
ficacién por parte de la Direccién de
Obras Municipales (DOM). Por ejem-
plo, hay una herramienta de checklist
para que no se olviden de los docu-
mentos cuando estén en el proceso;
también un chatbot para consultas
normativas, de modo que sea muy fdcil
para los solicitantes consultar cudles
son las normas vigentes, todo lo cual
esperamos ayude a reducir los tiempos
de procesamiento y a descongestionar
el sistema”.

Andrés Weintraub Yadlin vino en
2022 como parte de un afio sabatico. Lo
convirtié en dos afios. Después, su es-
posa y él ya no querfan irse. Tampoco
sus hijos, hoy de 17 y 14 afios, a quienes
les gustd la vida familiar en Chile. Fue
el mejor regalo para los abuelos: “El
(Andrés) estd feliz, igual que mi madre,
porque son los dos tinicos nietos”.

El hijo de Weintraub y Yadlin es un
referente internacional en data science.
Su reputacién académica se estampa
con decenas de articulos publicados en
revistas lideres. Y en otras dreas, su ex-
periencia no solo se remite a temas de
negocios en EE.UU. —como Airbnb y
AppNexus—, sino también a Chile,
con el apoyo al programa de almuerzos
escolares de la Junaeb, el redisefio de
convenios marco de Chile Compra y,
mds recientemente, un estudio para
mejorar la calidad y eficiencia en el
mercado laboral.

—Hace rato que usted viene apor-
tando su experiencia en Chile y
también ahora. ;Qué puede decir
del programa piloto con dos muni-
cipios en el que hoy estd inserto?
“Es un proyecto en colaboracién
con la Cdmara Chilena de la Cons-

—Otra de las iniciativas en que trabaja
se relaciona con la “permisologia” en
los proyectos de inversién. ;De qué se
trata?
“Con la Comisién Nacional de Eva-
luacién y Productividad construimos
un sistema de IA para revisar todas las
resoluciones de calificacién ambiental
de los proyectos de minerfa y energfa
aprobados en los tltimos 10 afios. Son
cientos de pdginas de PDF; no muy es-
tructurados y dificiles de entender las
obligaciones que contienen, con miles
de documentos gigantes que hay que
analizar. Usamos herramientas de IA
para extraer datos de informacién no
estructurada que son cuantificables.
Por ejemplo, podemos verificar cuanto
han aumentado las obligaciones en los
dltimos diez afios. Todo el mundo
dice que cada vez las regulacio-
nes son mds fuertes y podemos
cuantificar que el incremento
no se debe a nuevas leyes, sino
a una aplicacién mds intensi-
va de la normativa existente.
Con la IA podemos hacer
que el proceso sea mds rapi-
do y esperamos tener resul-
tados en algunos meses”.

—¢Qué supone dejar un lugar donde
estd la frontera del conocimiento?
“Uno pierde un poco al dejar de estar
en el centro mundial del conocimiento,
pero por otro lado, el impacto relativo
que uno puede tener en Chile es mu-
cho mds grande que en Estados Uni-
dos, donde si uno no hace algo, hay 100
personas que lo pueden hacer. A veces
uno siente que aquf, si hay cosas que
uno no hace, nadie las va a hacer. En
estos tiempos estamos viendo la revo-
lucién tecnoldgica mds grande en 100
afios que quizds vamos a tener”.
Cuenta que sus objetivos en la
FEN apuntan a contribuir a crear un
ecosistema de investigacién de
punta; formar “alos futuros lideres
de negocios” y en politicas publi-
cas, y potenciar la vinculacion con
el medio. Ademds, dirigird The
Deming Center of Operational
Innovation de la Escuela de Ne-
gocios de Columbia.

En la campaiia
presidencial “no se
hablé de IA”

Esa inteligencia
generativa

—¢A qué le llaman IA
generativa, como la
aplicada con el Centro
Nacional de Inteligen-
cia Artificial y Sofofa
Capital Humano, res-
pecto del futuro del tra-
bajo?

“Es aquella capaz de
generar contenidos, tex-
to, audio o video y la usa-
mos para entender infor-
macién no estructurada,

convirtiéndola en datos. Al
estudiar el mercado laboral,

—;Qué sentido de urgencia
le asigna al desarrollo de la
inteligencia artificial (IA) en |
Chile?

“Total. Acabamos de tener
una eleccion presidencial en
la que bédsicamente no se ha-
bl6 de IA. En inteligencia arti-
ficial, como que estamos cape-
ando la ola en Chile cuando se
nos viene un tsunami. Cuando
uno habla con gente en Silicon
Valley, hay mds o menos consen-
S0 que entre tres y cinco afios vere-
mos el efecto de la IA transformativa
que cambiard de manera dramdtica la
forma en que trabajamos y produci-
mos en los distintos sectores de la eco-
nomfa. Quizds demorard un poco mds
en llegar a Chile, pero va a llegar”.

| Weintraub, profe-
sor titular de la Facultad
de Economiay Negocios de,
la Universidad de Chile. ejemplo, un contador realiza en
una semana 25 tareas diferen-

tes. Miramos las 100 ocupacio-

estd viniendo un tsunami

El consenso en Silicon Valley es que en tres a cinco afios viene la IA transformativa, que cambiard en forma

GABRIEL WEINTRAUB, EXPERTO EN CIENCIA DE DATOS Y PLATAFORMAS DIGITALES:

“En inteligencia artificial, estamos
capeando la ola en Chile cuando
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fundamental la forma de trabajar y de producir en los distintos sectores de la economia, advierte la nueva “joya” de

COVID, ChileCompra y Airbnb

Junto a otro profesor de la FEN, Marcelo Olivares, Weintraub trabajo en el redisefio
de convenios marco del programa ChileCompra donde combinaron herramientas de
ciencia de datos, con el disefio de mercado. El resultado fue un aumento de la com-
petencia que permitié que los precios de venta se redujeran a un 8%. Una experien-
cia que se expandié a todos los convenios marco. Extrapolando, estima que eso
equivale a ahorros anuales para el Estado, de alrededor de US$ 75 millones.

Formd parte del equipo chileno que en 2022 recibid el Edelman Award por las
avanzadas herramientas analiticas y de investigacion operativa para gestionar la
pandemia del covid-19, apoyando decisiones de cuarentenas y vacunacion. Se trata
del maximo galardon mundial en Investigacion de Operaciones y Ciencias de la
Gestion.

En EE.UU. se desempeiié como asesor del equipo de ciencia de datos de Airbnb, que
tiene un algoritmo con millones de datos para decidir qué propiedad le mostrara al
interesado, poniendo cudles son las primeras que deben encabezar la pagina, porque
si no le gusta algo, no seguira mirando mas abajo de la pagina. En eso, los datos y
algoritmos juegan un rol esencial, dice el experto.

nes mds numerosas del pais que son
como 6 millones de trabajadores (al-
maceneros, profesores, abogados, mé-
dicos, etc.) y cada una de ellas las divi-
dimos en tareas, usando datos de una
empresaen EE.UU. Luego nos pregun-
tamos si con estos datos se podia redu-
cir a la mitad el tiempo de ejecucién de
cada tarea, sin afectar la calidad. Los re-
sultados fueron potentes: el 48% de las
tareas pueden ser aceleradas con la
TAG; el 80% de los trabajadores de la
muestra pueden acelerar el 30% o mds
de sus tareas. Si uno le pone valor mo-
netario, el potencial equivale al 12% del
PIB de Chile. Los profesores de ense-
fianza bdsica pueden acelerar el 60%
de sus tareas al dejar ala IA el desarro-
llo del material diddctico, que incluso
puede ser personalizado por alumno,
asi como las evaluaciones y la correc-
cién de esas evaluaciones”.

Mucho de lo que hizo después viene
de alli. Se desempefié como economis-
tajefe de AppNexus en Ad Exchanges,
mercado de avisaje con subastas en
tiempo real para comprar y vender avi-
s0s en sitios web.

—¢Asi llegé a ser convocado como pe-
rito por el Departamento de Justicia de
EE.UU. en el juicio antimonopolios
contra Google?

“Participé como perito experto por
el Departamento de Justicia de los Es-
tados Unidos en uno de los dos juicios
antitrust que le hizo a Google. Es de los
juicios mds importantes que ha habido
en la dltima década. Participé en el Ad-
vertising Technology, toda la tecnolo-
gfa que es motor de todos los avisajes
que hay en internet. Después de ese
juicio, que es el de liability (responsabi-
lidad) viene luego el de remedies (solu-
ciones legales para restaurar la compe-
tencia), una vez que el juez determiné
que efectivamente Google tenfa poder
monopdlico. Todo esto es piiblico”.

Génesis de su carrera
académica

Weintraub cuenta que la génesis de
lo que después serfa su carrera acadé-
mica fue hace 25 afios, antes de viajar a
EE.UU., con el programa de almuerzos
escolares de la Junaeb (Junta Nacional
de Auxilio y Becas). Un proyecto que
dirigié Rafael Epstein, en Ingenieria
Industrial, con cuyo equipo combina-
ronideas de economia, con otras de op-
timizacién. Construyeron un mecanis-
mo basado en una subasta competitiva
para asignar los contratos de servicios
de alimentacién en los colegios. Las fir-
mas proveedoras tienen economfas de
escala y también de densidad, por lo
que si se les daba mds colegios en un
drea, sus costos por unidad bajaban, ya
que, por ejemplo, podian aprovechar
la misma bodega. Disefiaron una su-
basta para que las empresas expresa-
ran sus economias de escala y densidad
de oferta, generando asi mas compe-
tencia, lo que redundé en ahorros que
equivalian a alimentar a 300.000 ni-
fios mds con el mismo presupuesto.

—En cuanto a los riesgos, si las nuevas
generaciones que ingresan a la univer-
sidad tendrdn acceso a adentrarse en la
IA, los estudiantes que ahora se estin
formando desde ya son perdedores?

“No dirfa que perdedores, uno espe-
ra que la ensenanza que se imparte ten-
ga que ver con el pensamiento critico y
capacidad de liderazgo. Que los alum-
nos que egresan de alguna manera es-
tén preparados y tengan la flexibilidad
y adaptabilidad para hacerse cargo de
estos cambios. El pensamiento critico,
la creatividad y liderazgo son cosas
fundamentales para la economia que
se viene y quizds la ventaja comparati-
va que tenemos los humanos con res-
pecto a las mdquinas. Los lideres van a
liderar una combinacién de personas y
mdquinas, saber cémo les pedimos las
cosas a las mdquinas y chequear el out-
put de lo que nos dan. La FEN estd de-
sarrollando un curriculum que tiene
que ver con estas tecnologfas”.



