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Directoras de empresas:
casi el 80% de las mesas se
concentra en lo inmediato
y deja en segundo plano a
temas como la IA

Estudio sostuvo que la principal
debilidad de los directorios de
compañías chilenas es la poca
diversidad de sus integrantes, seguida
de la visión estratégica a largo plazo.

POR NICOLÁS CÁCERES

Mientras los directorios
de empresas destinan casi el
80% de su tiempo a resulta-
dos financieros, la estrategia
actual y gestión de riesgos,
dejan menos espacio para

discutir temas que definirán
la sostenibilidad y competiti-
vidad futura de las compañías.

Esa fue una de las principa-
les conclusiones del estudio
La mirada de las directoras,
elaborado por KPMG en con-
junto con Women Corporate

Directors (WCD Chile) y Alta
Dirección FEN de la Univer-
sidad de Chile.

El informe fue elaborado
a partir de una encuesta
respondida por el 70% de las
integrantes de WCD Chile
durante abril de 2026.

Sus conclusiones dejaron
una paradoja que domina
la gobernanza corporati-
va chilena: casi el 80% del
tiempo de los directorios se
concentra en lo inmediato,
mientras que las directoras
de empresas reconocen que
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tro del directorio haya cono-
cimiento sobre cómo funciona
la tecnología, y que al menos
haya una persona en la mesa
que entienda bien y esté
mirando las tecnologías que
cambian el contexto, como la
IA", sostuvo la directora de
empresas Gloria Maldonado.

Asimismo, el 31% de las
directoras identificó a la poca
diversidad de perfiles como
la principal debilidad de los
directorios, seguida de la falta

de visión estratégica de largo
plazo (20%) y la ausencia de
experiencia tecnológica (15%).

Al mismo tiempo, cuando
se les pidió priorizar una sola
iniciativa para fortalecer
el gobierno corporativo, el
24% eligió potenciar el rol
estratégico y la mirada de

La IA concentra la mayor distancia
entre lo que es necesario y lo
que ocurre en la práctica para
las directoras de empresas. Le

siguen: riesgos, ciberseguridad y
transformación digital.

eso no alcanza para enfrentar

los desafíos que vienen.

Factor IA
"Los directorios tienen

un diagnóstico lúcido de
sus propias debilidades. El
desafío no es de conciencia,
es de agenda. Mientras la
urgencia operativa domine la
sala de sesiones, temas como
la inteligencia artificial (IA),
diversidad de perfiles y visión

de largo plazo seguirán siendo
conversaciones pendientes",
aseguró la socia de advisory
de KPMG Chile y co-chair de
WCD Chile, Valeria Flaviani.

De acuerdo con el estudio,
la IA concentra la mayor
distancia entre lo que se
reconoce como necesario y lo

que ocurre en la práctica para
las directoras de empresas. Es
el área donde más formación
se requiere -con un 30,8%
de las respuestas, muy por
encima de riesgos (16,8%) y
ciberseguridad (15%)-, pero
figura entre los temas con
menor presencia en la agenda
de los directorios, donde
la transformación digital
alcanza el 10% del tiempo
dedicado.

"Es fundamental que den-
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Duolingo habla otro idioma
en Wall Street: pese a sólidos
resultados acción retrocede
80% en un año
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máximos de sobre los US$ 500 por
papel que llegó a marcar en 2025.

POR JOSÉ TOMÁS RODRÍGUEZ

Duolingo atraviesa un com-

plejo momento bursátil,
pese a haber superado las
expectativas del mercado
en sus últimos resultados
trimestrales.

La acción acumula una
caída cercana a 80% en los
últimos 12 meses, alejándose
de los máximos de sobre
US$ 500 alcanzados durante
el último año y actualmente
se ubica en US$ 109 por papel.

El castigo no responde
a un deterioro financiero.
En el primer trimestre de
2026, la firma reportó in-
gresos por US$ 292 millones,
un alza de 27% interanual,
y un Ebitda ajustado de
US$ 83,4 millones. Ambas
cifras superaron las proyec-
ciones de Wall Street.

Sin embargo, el foco de los
inversionistas está puesto en
señales de desaceleración de
la app. Aunque los usuarios
activos diarios crecieron 21%

hasta los 56,5 millones, la
cifra quedó levemente bajo
las expectativas del merca-
do. La brecha fue mayor en
usuarios activos mensuales,
que alcanzaron 137,8 millo-
nes frente a los 145 millones
proyectados por analistas.

Además, la compañía an-
ticipó bookings (ventas por
adelantado por una suscrip-
ción) por US$ 283,5 millones
para el segundo trimestre,
equivalente a un crecimiento
de 5,8%, por debajo de lo
esperado por el mercado.

Capacidad para
monetizar

Para XTB Chile, la presión
sobre el papel también refleja
el impacto de la inteligen-

cia artificial (IA) sobre las
expectativas del mercado
tecnológico.

El head of research de la
firma, Ignacio Mieres, señaló
que Duolingo "se ha visto
afectada por las expectativas

y la disrupción generada por
la IA", despertando dudas
respecto de su capacidad para
monetizar efectivamente las
iniciativas basadas en esta
tecnología.

La compañía, sin em-
bargo, está priorizando el
crecimiento de usuarios y
el engagement por sobre la
monetización de corto plazo.

El CEO y cofundador,
Luis von Ahn, reconoció
que algunas estrategias para
aumentar ingresos -como
más publicidad y llamados
a suscribirse- generaron
"fricciones"que podrían
haber afectado el crecimiento
de usuarios activos diarios.
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largo plazo. Pero, la agenda
inmediata, lo posterga sis-
temáticamente.

"En los directorios hay
mucho tiempo dedicado a
la revisión de los estados
financieros y la estrategia.
Sin embargo, depende del
sector y de la madurez de la
empresa. Durante el año, sí
se revisan temas de futuro
para ponerlos en la agenda
y el desafío está en encon-
trar ese espacio", comentó
la directora de Scotiabank
e Indisa, Isabel Margarita
Bravo.

Finalmente, el 36,8% de
las directoras respondió que
el principal desafío en esta
materia es integrar los fac-
tores ESG en la estrategia
y la creación de valor, sin
embargo, en la práctica el
tema está prácticamente
ausente: apenas el 1% del
tiempo de los directorios se
destina a él.
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