
Presentan programa para mejorar el acceso de migrantes a servicios bancarios

La iniciativa incluye educación financiera, talleres y un estudio para identificar las principales barreras que enfrentan los 

migrantes al momento de acceder al sistema financiero formal. 

La Asociación de Bancos e Instituciones Financieras (ABIF) y el Servicio Jesuita a Migrantes (SJM) lanzaron una alianza para 

fortalecer la inclusión financiera de personas migrantes regulares en Chile.  La iniciativa busca facilitar la integración financiera 

de este segmento , un aspecto clave para acceder a cuentas bancarias, medios de pago y otros productos financieros que 

forman parte de la vida cotidiana.  TE PUEDE INTERESAR:  El proyecto considera tres líneas de trabajo. La primera contempla 

talleres sobre acceso a derechos e integración sociocultural . La segunda corresponde a un programa de educación financiera 

que desarrollará la Facultad de Economía y Negocios de la Universidad de Chile.  La tercera incluye una investigación cuantitativa 

para conocer cómo se bancarizan las personas migrantes que viven en el país y cuáles son las principales dificultades que 

enfrentan para acceder a servicios financieros.  “La inclusión financiera es un motor de integración, desarrollo y cohesión social. 

Facilitar el acceso de las personas migrantes al sistema financiero formal no solo permite mejorar su calidad de vida y aumentar 

su seguridad económica, sino que también fortalece el desarrollo del país en su conjunto ”, señaló José Manuel Mena, 

presidente de la ABIF.  Educación financiera para facilitar la integración  Desde el Servicio Jesuita a Migrantes señalaron que el 

acceso a productos financieros representa solo una parte del proceso de integración, ya que muchas personas también deben 

familiarizarse con el funcionamiento de las instituciones y los servicios disponibles en Chile.  “La inclusión financiera se trata de 

tener acceso a los servicios bancarios, pero también a educación y formación que permitan a las personas mejorar su calidad de 

vida", explicó Waleska Ureta Cañas, directora nacional del Servicio Jesuita a Migrantes.  "Muchas personas migrantes enfrentan 

barreras asociadas a la desinformación, al desconocimiento de los sistemas institucionales o a experiencias previas de exclusión. 

Esta alianza busca acompañar esos procesos y entregar herramientas concretas”, añadió.  Los talleres abordarán temas como el 

uso responsable de productos financieros, prevención de fraudes endeudamiento responsable y funcionamiento del sistema 

bancario chileno. Las actividades utilizarán metodologías participativas y considerarán las distintas realidades de las personas 

participantes.  Además, la Facultad de Economía y Negocios de la Universidad de Chile desarrollará el programa de educación 

financiera a partir de  Mi Barrio Financiero , iniciativa patrocinada por la ABIF que busca acercar conceptos financieros de 

manera práctica y sencilla.  Conocer las barreras que enfrentan los migrantes  Otro de los componentes de la alianza será la 

elaboración de un estudio cuantitativo sobre bancarización migrante en Chile.  La investigación identificará los productos 
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financieros que utilizan, las dificultades que encuentran para acceder al sistema y las estrategias que emplean para administrar 

sus recursos.  Las instituciones implementarán las distintas actividades en espacios comunitarios, establecimientos 

educacionales y municipios con alta presencia de población migrante, con el objetivo de ampliar el acceso a información 

financiera y apoyar los procesos de integración económica y social. 
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