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EDITORIAL

El frío no puede transformarse en tragedia
Las temperaturas han comenzado a descender en

la provincia de Biobío y, con ello, miles de familias
vuelven a encender estufas, calefactores y sistemas de
combustión para enfrentar las jornadas más frías del
año. Es una escena habitual del invierno, pero tam-
bién el inicio de una temporada donde los riesgos al
interior de los hogares aumentan considerablemente
y donde la prevención deja de ser una recomendación
para transformarse en una necesidad.

La explosión e incendio ocurridos esta semana en
Villa España, en Los Ángeles, que dejó a una mujer
con graves quemaduras y una vivienda seriamente
dañada, constituye una dolorosa señal de alerta. Más
allá de las causas específicas que deberán determi-
nar los organismos especializados, el hecho vuelve a
poner sobre la mesa una realidad que cada invierno
se repite: muchas emergencias domésticas tienen
su origen en descuidos, instalaciones deficientes
o intervenciones realizadas sin la asesoría técnica
correspondiente.

Lo preocupante es que, pese a las reiteradas cam-
pañas preventivas, los accidentes asociados al uso de
sistemas de calefacción continúan ocurriendo año
tras año. Incendios provocados por estufas dema-

siado cercanas a materiales combustibles, intoxi-
caciones por monóxido de carbono en espacios mal
ventilados, conexiones irregulares de gas o sobrecar-

gas eléctricas forman parte de una estadística que se
reactiva con cada ola de frío.

En una provincia donde el invierno suele ser inten-
so y prolongado, el desafío no es solamente mantener
los hogares calefaccionados, sino hacerlo de manera
segura. La búsqueda legítima de calor no puede ter-
minar convirtiéndose en una amenaza para la vida
de las personas.

La responsabilidad es compartida, corresponde a
las autoridades reforzar las campañas educativas y
la fiscalización cuando sea necesaria, pero también
a cada familia revisar sus instalaciones, efectuar
mantenciones oportunas y evitar improvisaciones
que pueden tener consecuencias irreparables.

El invierno recién comienza y probablemente las
temperaturas seguirán bajando durante las próximas
semanas. Por eso, hoy más que nunca, el llamado es a
extremar las medidas de autocuidado, considerando
que detrás de cada incendio, de cada explosión o
de cada intoxicación, hay historias familiares que
cambian para siempre.
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-Ño Panta, la producción de cobre cayó por

Escondida, Los Pelambres y El Teniente.

-Con razón anda nervioso el país, Compadre,

si al cobre le da tos, a Chile le sube la fiebre.

CARTAS A LA DIRECTORA
RECAUDACIÓN PÚBLICA Y GARAN- hacia un sistema tributario más eficiente,
TÍAS DE LOS CONTRIBUYENTES

Señora directora:

Las recientes disposiciones incorpo-
radas en la Ley de Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias han reabierto
un debate sobre el equilibrio entre una
recaudación más eficiente y la protección
de los derechos de los contribuyentes. Si
bien estas facultades pueden contribuir
a financiar bienes públicos y reducir la
evasión, también deben evaluarse por
sus efectos sobre la seguridad jurídica y
la confianza ciudadana.

Una cobranza más efectiva favorece
la equidad tributaria al exigir el cum-
plimiento de las obligaciones fiscales
para todos. Sin embargo, cuando impli-
ca acceso a cuentas bancarias o activos
financieros, debe resguardar procedi-
mientos claros, notificaciones oportunas
y mecanismos de revisión accesibles. Su
legitimidad depende tanto de su eficacia
como de la transparencia y proporciona-
lidad con que se aplica.

Por ello, el desafío no es elegir entre
eficacia fiscal y garantías ciudadanas,
sino compatibilizar ambas. Una mayor
eficacia recaudatoria debe ir de la mano
con resguardos adecuados para los con-
tribuyentes. Solo así será posible avanzar

legítimo y respetuoso de los derechos de
las personas.

Dr. Pablo Müller-Ferrés
Director Magíster en Desarrollo

Económico U. Autónoma

CESANTÍA JUVENIL

Señora directora:
Las expectativas económicas indican

que Chile mantendrá un menor creci-
miento que lo esperado este año, al tiem-
po que la percepción de las personas es
que el costo de la vida sigue subiendo,
aunque con una inflación más contenida.

En este contexto, un dato del INE
llamó la atención: la desocupación juve-
nil -entre los 25 y 34 años- se mantiene
en un 11,2%; por sobre la tasa de desocu-
pación nacional que alcanzó el 9,1% en el
trimestre febrero-abril. La cifra se ubica
sobre los dos dígitos desde enero pasado.
Esto implica que existen 287 mil jóvenes
sin empleo.

En esa línea, motivar al Estado a dar
soluciones y buscar alternativas para este

importante grupo debería ser prioridad,
mientras que el sector privado debe dar-
les la oportunidad de participar. Muchos

de ellos se integran por primera vez al
mercado, y piden compatibilizar lo labo-
ral con lo personal.

En este sentido, se podrían combinar
incentivos tributarios a la contratación
con programas de capacitación dual, lo
que rompe el círculo vicioso de no con-
tratar jóvenes porque no cuentan con
experiencia.

Gustavo Díaz
Economista Instituto Libertad

MEDICIÓN DE INDICADORES
EN SALUD

Señora directora:
En los sistemas de salud, la medición

se ha transformado en una herramienta
indispensable para monitorear proce-
sos, gestionar riesgos y apoyar la toma de
decisiones. Tan importante como medir
es preguntarse qué estamos midiendo
y cuál es el propósito de esa medición.

Hoy los establecimientos enfrentan
crecientes exigencias de reporte y moni-
toreo. No obstante, no todos los indica-
dores generan información útil para
mejorar la atención. Algunos permiten
anticipar riesgos, prevenir daños y forta-
lecer la calidad de los servicios; otros se
convierten en ejercicios de cumplimiento

administrativo que consumen tiempo y
recursos sin aportar mejoras.

Desde la perspectiva del control de
gestión, el valor de un indicador radica
en monitorear el avance hacia objetivos
estratégicos y proporcionar información
relevante para la toma de decisiones.
Cuando eso no ocurre, las organizaciones
corren el riesgo de medir mucho, pero
aprender poco.

Esto no implica restar importancia a
los indicadores. Por el contrario, existen
ámbitos donde su seguimiento resulta
esencial. La OCDE estima que los eventos
adversos representan cerca del 15% del
gasto hospitalario, mientras que nume-
rosos errores diagnósticos podrían pre-
venirse mediante mejores procesos de
detección, coordinación y seguimiento.

La discusión debe centrarse en identi-
ficar lo que aporta valor. Los indicadores
más útiles son los que permiten compren-
der riesgos, generar aprendizaje y orien-
tar los esfuerzos en generar un mayor
impacto. La pregunta clave es si estamos
midiendo lo que realmente importa.

Alicia Núñez
Académica Departamento de Control
de Gestión y Sistemas de Información

Facultad de Economía y Negocios
Universidad de Chile
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