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EDITORIAL

El frio no puede transformarse en tragedia

Las temperaturas han comenzado a descender en
la provincia de Biobio y, con ello, miles de familias
vuelven aencender estufas, calefactores y sistemas de
combustion para enfrentarlasjornadas mésfriasdel
afo. Es una escena habitual del invierno, pero tam-
bién el inicio de una temporada donde los riesgos al
interior de loshogares aumentan considerablemente
ydondela prevencion deja de serunarecomendacién
para transformarse en una necesidad.

La explosion e incendio ocurridos esta semana en
Villa Espafia, en Los Angeles, que dejo a una mujer
con graves quemaduras y una vivienda seriamente
dafada, constituye una dolorosasehal de alerta. Mas
alla de las causas especificas que deberan determi-
nar los organismos especializados, el hechovuelve a
poner sobre la mesa una realidad que cada invierno
se repite: muchas emergencias domésticas tienen
su origen en descuidos, instalaciones deficientes
o intervenciones realizadas sin la asesoria técnica
correspondiente.

Lo preocupante es que, pese a las reiteradas cam-
pahaspreventivas,losaccidentes asociados aluso de
sistemas de calefaccion continfian ocurriendo afio
tras afo. Incendios provocados por estufas dema-

siado cercanas a materiales combustibles, intoxi-
caciones por monoxido de carbono en espacios mal
ventilados, conexionesirregulares de gas o sobrecar-
gas eléctricas forman parte de unaestadistica que se
reactiva con cada ola de frio.

Enunaprovincia donde elinvierno suele serinten-
soyprolongado, el desafio no es solamente mantener
los hogares calefaccionados, sino hacerlo de manera
segura. La bisqueda legitima de calor no puede ter-
minar convirtiéndose en una amenaza para la vida
de las personas.

Laresponsabilidad es compartida, corresponde a
las autoridades reforzar las campafas educativas y
la fiscalizacion cuando sea necesaria, pero también
a cada familia revisar sus instalaciones, cfectuar
mantenciones oportunas y evitar improvisaciones
que pueden tener consecuencias irreparables.

Elinvierno recién comienza y probablemente las
temperaturas seguirdn bajando durante las proximas
semanas. Por eso, hoy mas quenunca, el llamado esa
extremarlas medidas deautocuidado, considerando
que detras de cada incendio, de cada explosién o
de cada intoxicacion, hay historias familiares que
cambian para siempre.

NO PANTA

-No Panta, la produccién de cobre cay6 por
Escondida, Los Pelambres y El Teniente.
-Con razén anda nervioso el pais, Compadre,
si al cobre le da tos, a Chile le sube la fiebre.

CARTAS A LA DIRECTORA

RECAUDACION PUBLICA Y GARAN-
TiAS DE LOS CONTRIBUYENTES

Sehora directora:

Las recientes disposiciones incorpo-
radas en la Ley de Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias han reabierto
un debate sobre el equilibrio entre una
recaudacién més eficienteyla proteccion
de los derechos de los contribuyentes. Si
bien estas facultades pueden contribuir
a financiar bienes ptblicos y reducir la
evasion, también deben evaluarse por
sus efectos sobre la seguridad juridica y
la confianza ciudadana.

Una cobranza mas efectiva favorece
la equidad tributaria al exigir el cum-
plimiento de las obligaciones fiscales
para todos. Sin embargo, cuando impli-
ca acceso a cuentas bancarias o activos
financieros, debe resguardar procedi-
mientos claros, notificaciones oportunas
y mecanismos de revision accesibles. Su
legitimidad depende tanto de su eficacia
como delatransparencia y proporciona-
lidad con que se aplica.

Por ello, el desafio no es elegir entre
cficacia fiscal y garantias ciudadanas,
sino compatibilizar ambas. Una mayor
eficacia recaudatoria debe ir de lamano
con resguardos adecuados para los con-
tribuyentes. Solo asisera posible avanzar
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hacia un sistema tributario més eficiente,
legitimo y respetuoso de los derechos de
las personas.

Dr. Pablo Miiller-Ferrés
Director Magister en Desarrollo
Econémico U. Auténoma

CESANTIA JUVENIL

Sefiora directora:

Las expectativas econémicas indican
que Chile mantendra un menor creci-
miento que lo esperado este afio, al tiem-
po que la percepcion de las personas es
que el costo de la vida sigue subiendo,
aunque con unainflacion méscontenida.

En este contexto, un dato del INE
llamé la atencion: la desocupacion juve-
nil -entre los 25 y 34 afios- se mantiene
en un 11,2%; por sobre la tasa de desocu-
pacion nacional que alcanzo el 9,1% en el
trimestre febrero-abril. La cifra se ubica
sobrelos dos digitos desde enero pasado.
Esto implica que existen 287 mil jovenes
sin empleo.

En esa linea, motivar al Estado a dar
soluciones ybuscaralternativas paraeste
importante grupo deberia ser prioridad,
mientras que el sector privado debe dar-
lesla oportunidad de participar. Muchos

Directora: Claudia Fuentes Riveros
Montoya Ar

Gerente Comercial: Chri

de ellos se integran por primera vez al
mercado, y piden compatibilizarlo labo-
ral con lo personal.

En este sentido, se podrian combinar
incentivos tributarios a la contratacion
con programas de capacitacion dual, lo
que rompe el circulo vicioso de no con-
tratarjévcncs porque no cuentan con
experiencia.

Gustavo Diaz
Economista Instituto Libertad

MEDICION DE INDICADORES
EN SALUD

Senora directora:

En los sistemas de salud, la medicion
se ha transformado en una herramienta
indispensable para monitorear proce-
sos, gestionar riesgos y apoyar la tomade
decisiones. Tan importante como medir
es preguntarse qué estamos midiendo
y cudl es el proposito de esa medicion.

Hoy los establecimientos enfrentan
crecientes exigencias de reporte y moni-
toreo. No obstante, no todos los indica-
dores generan informacién ttil para
mejorar la atencion. Algunos permiten
anticiparriesgos, prevenir dafios y forta-
lecer la calidad de los servicios; otros se
convierten enejercicios de cumplimiento

administrativo que consumen tiempo y
recursos sin aportar mejoras.

Desde la perspectiva del control de
gestion, el valor de un indicador radica
en monitorear el avance hacia objetivos
estratégicos y proporcionarinformacién
relevante para la toma de decisiones.
Cuando esono ocurre, las organizaciones
corren el riesgo de medir mucho, pero
aprender poco.

Esto no implica restar importancia a
losindicadores. Por el contrario, existen
ambitos donde su seguimiento resulta
esencial. La OCDE estima quelos eventos
adversos representan cerca del 15% del
gasto hospitalario, mientras que nume-
rosos errores diagnosticos podrian pre-
venirse mediante mejores procesos de
deteccidn, coordinacion y seguimiento.

La discusion debe centrarse en identi-
ficarlo que aportavalor. Losindicadores
mas itiles son los que permiten compren-
der riesgos, generar aprendizaje y orien-
tar los esfuerzos en generar un mayor
impacto. La pregunta clave es si estamos
midiendo lo que realmente importa.

Alicia Nitnez

Académica Departamento de Control
de Gestion y Sistemas de Informacion
Facultad de Economia y Negocios
Universidad de Chile
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