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Recortes presupuestariosy
eficiencia

@ En los ultimos meses, el debate so-
bre las finanzas publicas se ha concen-
trado en los recortes presupuestarios
que el Gobierno ha debido aplicar. Sin
embargo, conviene preguntarse si re-
ducir el gasto equivale necesariamen-
te a una gestion mas eficiente.

Desde la perspectiva de los costos,
la respuesta es no. La eficiencia no
consiste simplemente en gastar me-
nos, sino en utilizar los recursos de
manera que permitan mantener o
mejorar los resultados. Una organiza-
cion puede reducir desembolsos v, al
mismo tiempo, deteriorar la calidad
de los servicios que entrega.

Lo mismo ocurre en el sector ptibli-
co. Cuando un servicio recibe menos
recursos, la pregunta relevante no es

cuantose ahorra, sino qué sucede con
los tiempos de atencion, la cobertura
y el cumplimiento de sus objetivos. Si
estos indicadores empeoran, dificil-
mente podemos hablar de eficiencia;
estamos, mas bien, frente a una re-
duccion del gasto con consecuencias
para la ciudadania.

El caso del Hospital Sotero del Rio,
que enfrenta restricciones presupues-
tarias mientras mantiene una extensa
lista de espera, ilustra que el analisis
no puede limitarse a las cifras de una
planilla. Los costos también aparecen
en diagnosticos retrasados, servicios
sobrecargados y necesidades que per-
manecen sin respuesta.

Por ello, el debate publico deberia
incorporar una mirada mas amplia.
Tan importante como controlar el
gasto es evaluar el valor que segenera
paralas personas. De lo contrario, co-
rremos el riesgo de celebrar ahorros
que, en la practica, terminan trasla-
dando costos a los ciudadanos.
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