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EDITORIAL

Pago electrónico y las
oportunidades de mejora laboral

EI transporte público
del Gran Concepción
se encamina a un hito
clave con la implemen-
tación del sistema de

pago electrónico programada
para finales de este año. Aunque
la discusión pública suele cen-
trarse en la tecnología, la veloci-

dad de abordaje o la comodidad
de los pasajeros, esta transición
trae consigo una dimensión hu-
mana indispensable y que es la
mejora de las condiciones labora-
les de los conductores de la loco-
moción colectiva.

Durante años, las constantes
denuncias del gremio han deve-
lado una realidad marcada por la

precarización. Según dirigentes
de la Coordinadora de Conduc-
tores de Chile, la UNTRAP y sin-
dicatos locales, las condiciones
actuales de trabajo en las líneas
urbanas e interurbanas conti-

núan siendo paupérrimas para la
gran mayoría de los trabajadores
del volante.

Entre las irregularidades más

graves, los gremios destacaron
la ausencia sistemática de con-

tratos formales o la falta de pago
efectivo de los sueldos base decla-
rados en los documentos. A esto
se suma la retención indebida de

cotizaciones imponibles por par-
te de las empresas, lo que margi-

na a los choferes de la protección

social y afecta de manera directa
sus futuras jubilaciones.

Esta situación obliga a los
trabajadores a subsistir casi
exclusivamente mediante la co-

misión por boleto cortado. La
consecuencia directa es una vul-

nerabilidad económica extrema

El fin del

manejo de
dinero en

efectivo en las

cabinas no sólo

debe servir

para agilizar

los viajes o

modernizar el

transporte, sino

para formalizar

definitivamente
la relación

laboral de los

choferes.

e inaceptable, ya que si una má-

quina sufre una falla mecánica o
queda en pana a mitad de la jor-
nada, el trabajador simplemente

pierde su día laboral y no percibe

ingresos.
La dinámica de depender úni-

camente del pasajero transpor-
tado no sólo precariza la vida del

chofer, sino que condiciona nega-
tivamente la calidad, la frecuen-

cia y la seguridad de todo el servi-

cio que se presta cotidianamente
en el Gran Concepción y también
diversas comunas del país.

Por esta razón, la llegada del
cobro electrónico debe marcar

un punto de inflexión estructu-
ral. El fin del manejo de dinero
en efectivo en las cabinas no sólo

debe servir para agilizar los via-
jes o modernizar el transporte,
sino para formalizar definitiva-
mente la relación laboral de los
choferes.

La digitalización del recaudo
permitirá transparentar los in-
gresos reales del sistema y fiscali-

zar el cumplimiento de contratos

de trabajo efectivos, garantizan-

do salarios estables e imposicio-
nes acordes a la ley.

Las autoridades ministeria-
les y los gremios empresariales
deben entender que la moderni-
zación del transporte público no

será completa ni justa si sólo se
mide en validadores digitales o
nuevas tecnologías de recaudo.
El verdadero éxito de esta trans-

formación se verificará cuando
la tecnología se traduzca en esta-

bilidad, previsión y un trato justo

para quienes mueven diariamen-
te a miles de personas el área me-

tropolitana de Concepción.

CARTAS

Ranking gestión de salud

Señor Director:

Los resultados de la evaluación de

gestión de los 62 hospitales de mayor

complejidad del país dejan un dato
interesante: la Posta Central, que
hace una década registraba niveles
de cumplimiento cercanos al 63%,
hoy lidera con un 91,1%. Las mejoras

en gestión no ocurren de un día para
otro. Y medir el desempeño contri-
buye a orientar los esfuerzos de una

organización.
Desde el control de gestión, no

es extraño. Cuando se definen ob-
jetivos, se establecen indicadores,
monitorean resultados y se iden-
tifican brechas. A partir de ello,
se genera información para tomar
decisiones y mejorar. La medición
envía señales sobre lo que se consi-

dera importante.
Por eso, la discusión debe centrar-

se en lo que se mide y qué compor-
tamientos se incentivan. Un hospital
puede mejorar sus indicadores de
eficiencia y, al mismo tiempo, en-
frentar problemas de oportunidad o
calidad de atención.

La herramienta Balanced Score-
card utilizada por el Minsal incor-
pora múltiples dimensiones: listas

de espera, ocupación de pabellones,
cumplimiento GES, ausentismo,
medicamentos, mantenimiento y
satisfacción usuaria, entre otras.
Esta mirada multidimensional es
necesaria, pero medir más no signi-
fica medir mejor.

Los indicadores deben ayudar a
identificar brechas, orientar decisio-

nes y mejorar la atención de las per-
sonas. El desafío es combinar están-

dares comunes, con indicadores que
reconozcan las distintas realidades

de los hospitales.

Más que un ranking, los resulta-

dos ofrecen una oportunidad para
aprender de las trayectorias de me-

jora. Medir influye en dónde se pone
la atención. Por eso, importa tanto
medir bien.

Alicia Núñez

Facultad de Economía y Negocios
Universidad de Chile

Mes del Corazón

Señor Director:

Este Mes del Corazón es sin duda
una fecha oportuna para reflexionar

sobre la principal causa de muerte en

Chile: las enfermedades cardiovascu-

lares, que representan más del 27% de

los fallecimientos en el país. Aunque
solemos asociar la salud del corazón

con la actividad física o la nutrición,

existe un pilar decisivo que con fre-

cuencia pasamos por alto: la adhe-
rencia a los tratamientos.

Cerca de un tercio de los chilenos

convive con hipertensión y una ci-
fra similar con hipercolesterolemia.

Sin embargo, el mayor desafío no es

solo el diagnóstico, sino lograr que
las personas mantengan sus tra-
tamientos en el tiempo. La falta de
adherencia aumenta considerable-

mente el riesgo de sufrir un evento
cardíaco grave.

En este escenario, la farmacia -

gracias a su capilaridad y cercanía
física- no es solo un punto de dis-
pensación, sino un centro de salud
de primera línea donde el paciente

encuentra orientación experta y
acompañamiento constante.

Facilitar el seguimiento de los
tratamientos crónicos e incorporar
el consejo profesional en el día a día

de las personas es una de las herra-
mientas más efectivas y sostenibles

para salvar vidas. Cuidar el corazón
de Chile exige que aprovechemos al
máximo cada punto de contacto de
nuestra red de salud ya que la farma-

cia es el puente entre la ciudadanía y

la prevención.

Claudia Carmona
Químico Farmacéutica

Un Chile solidario

Señor Director:

El 18 de agosto se celebra en
Chile el Día de la Solidaridad, en
conmemoración de la muerte del
Padre Alberto Hurtado, santo chi-
leno que fue sacerdote, abogado
y fundador del Hogar de Cristo.
Su mensaje -"Contento, Señor,
contento", "dar hasta que duela" y

¿Qué haría Cristo en mi lugar?"-
nos ayuda a recordar la importan-
cia de velar por el bienestar del
prójimo, del más necesitado, de los
desamparados y de los olvidados.
Es un mensaje de esperanza, que
nos invita a dejar la individualidad
para servir a otros.

En un mundo cada vez más indi-
vidualista y digitalizado, donde pre-

domina la inteligencia artificial, y en
un Chile cada vez más polarizado,
el mensaje del Padre Hurtado ad-
quiere un carácter profundamente
humano. Nos exhorta a abandonar
la comodidad y a impregnar nues-
tra vida de alegría y humanidad; a
mirar a las personas a los ojos, agra-

decer a quien nos atiende y saludar
a nuestros vecinos. Mientras el mun-
do avanza hacia la soledad, seamos

nosotros la llama de la solidaridad,
aquella que permanece en lo profun-

do de nuestros corazones y que nos
impulsa a actuar sin esperar nada a
cambio.

Tomás Ojeda Aravena
Estudiante de Derecho UCSC
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