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OPINION
o]

RANKING GESTION DE SALUD

Seifior Director:

Losresultados de la evaluacion de gestion de los 62
hospitales de mayor complejidad del pais dejan un dato
interesante: la Posta Central, que hace una década re-
gistraba niveles de cumplimiento cercanos al 63%, hoy
lidera con un 91,1%. Las mejoras en gestion no ocurren
de un dia para otro. Y medir el desempefio contribuye
a orientar los esfuerzos de una organizacion.

Desde el control de gestion, no es extrafio. Cuando
se definen objetivos, se establecen indicadores, mo-
nitorean resultados y se identifican brechas. A partir
de ello, se genera informacion para tomar decisiones
y mejorar. La medicion envia sefiales sobre lo que se
considera importante.

Por eso, la discusion debe centrarse en lo que se
mide y qué comportamientos se incentivan. Un hos-
pital puede mejorar sus indicadores de eficiencia y, al
mismo tiempo, enfrentar problemas de oportunidad o
calidad de atencion.

La herramienta Balanced Scorecard utilizada
por el Minsal incorpora multiples dimensiones: lis-
tas de espera, ocupacion de pabellones, cumplimiento
GES, ausentismo, medicamentos, mantenimiento y
satisfaccion usuaria, entre otras. Esta mirada multidi-
mensional es necesaria, pero medir mas no significa
medir mejor.

Los indicadores deben ayudar a identificar bre-
chas, orientar decisiones y mejorar la atencion de las
personas. El desafio es combinar estandares comunes,
con indicadores que reconozcan las distintas realida-
des de los hospitales.

Mas que un ranking, los resultados ofrecen una
oportunidad para aprender de las trayectorias de me-
jora. Medir influye en donde se pone la atencion. Por
eso, importa tanto medir bien.
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