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CADA NECESIDAD, UN
MINISTERIO
Señor Director:

La reciente remoción de la ministra del Deporte
ha vuelto a poner la cartera en la mira, sacando a la

palestra preguntas sobre si es imprescindible contar
con un ministerio para este tipo de materias o si estas
tareas debiesen ser asumidas por una subsecretaría

para optimizar la estructura del Estado.
De acuerdo con Robert Nozick, la legitimi-

dad de un Estado limitado radica esencialmente en
garantizar la seguridad. Por lo que en base a esta
premisa obliga a evaluar la pertinencia de carteras
no esenciales frente a materias prioritarias.

La existencia de este ministerio conlleva un alto

costo de oportunidad: recursos públicos que bien
podrían redirigirse a áreas imprescindibles como
la salud, ya que las necesidades son infinitas, pero
los recursos públicos son limitados.

Es imperante establecer una línea delimitante
a la hora de invertir recursos públicos para ámbi-
tos que verdaderamente tengan una incidencia real
en la calidad de vida de las personas

Cynthia Campos Gómez,
Fundación para el progreso

RANKING GESTIÓN DE SALUD
Señor Director:

Los resultados de la evaluación de gestión de los 62

hospitales de mayor complejidad del país dejan un dato
interesante: la Posta Central, que hace una década re-

gistraba niveles de cumplimiento cercanos al 63%, hoy

lidera con un 91,1%. Las mejoras en gestión no ocurren

de un día para otro. Y medir el desempeño contribuye
a orientar los esfuerzos de una organización.

Desde el control de gestión, no es extraño. Cuando

se definen objetivos, se establecen indicadores, mo-
nitorean resultados y se identifican brechas. A partir
de ello, se genera información para tomar decisiones

y mejorar. La medición envía señales sobre lo que se
considera importante.

Por eso, la discusión debe centrarse en lo que se
mide y qué comportamientos se incentivan. Un hos-
pital puede mejorar sus indicadores de eficiencia y, al
mismo tiempo, enfrentar problemas de oportunidad o
calidad de atención.

La herramienta Balanced Scorecard utilizada
por el Minsal incorpora múltiples dimensiones: lis-
tas de espera, ocupación de pabellones, cumplimiento
GES, ausentismo, medicamentos, mantenimiento y
satisfacción usuaria, entre otras. Esta mirada multidi-

mensional es necesaria, pero medir más no significa
medir mejor.

Los indicadores deben ayudar a identificar bre-

chas, orientar decisiones y mejorar la atención de las

personas. El desafío es combinar estándares comunes,

con indicadores que reconozcan las distintas realida-
des de los hospitales.

Más que un ranking, los resultados ofrecen una
oportunidad para aprender de las trayectorias de me-

jora. Medir influye en dónde se pone la atención. Por
eso, importa tanto medir bien.

Alicia Núñez,
Académica Departamento de

Control de Gestión y Sistemas de
Información Facultad de Economía

y Negocios Universidad de Chile

EDITORIAL

Violencia escolar: una herida
abierta en la educación

"La escuela debe ser un espacio de aprendizaje,
no un campo de batalla".

La violencia escolar ha dejado
de ser un fenómeno marginal
para convertirse en una preocu-
pación central en la educación
chilena y mundial. Los episodios
de agresiones físicas, verbales y
psicológicas entre estudiantes, e
incluso contra docentes, se mul-
tiplican y ponen en evidencia
una fractura en la convivencia
escolar que amenaza el derecho
básico a aprender en un entor-
no seguro.
La escuela, concebida como es-
pacio de formación y encuentro,
se ve hoy tensionada por realida-
des que trascienden sus muros:
desigualdad, crisis familiar, falta
de apoyo psicosocial y un en-
torno digital que muchas veces
amplifica el acoso. La violencia
escolar no surge de la nada; es
el resultado de un tejido social
debilitado que se expresa en las
aulas con crudeza.
Frente a este escenario, las res-
puestas deben ser integrales.
No basta con sancionar a los
responsables ni con reforzar la
disciplina. Se requiere una po-
lítica educativa que priorice la
prevención, que forme en valores
de respeto y empatía, y que en-
tregue herramientas concretas a
docentes, estudiantes y familias

para enfrentar los conflictos. La
educación emocional, la media-
ción escolar y el acompañamiento
psicológico deben ser pilares de
cualquier estrategia seria.
Además, el Estado tiene la obli-
gación de garantizar recursos
y programas permanentes, no
iniciativas aisladas que se dilu-
yen con el tiempo. La violencia
escolar es también un problema
de salud pública: afecta el bien-
estar emocional, la autoestima
y las proyecciones de futuro de
miles de jóvenes.
La comunidad educativa no puede
ni debe enfrentar sola esta crisis.
La sociedad en su conjunto debe
comprender que lo que ocurre
en las aulas es un reflejo de lo
que ocurre en los barrios, en las
familias y en las redes sociales.
Combatir la violencia escolar es
apostar por un futuro más justo
y cohesionado.
La escuela debe recuperar su
esencia: ser un lugar de aprendi-
zaje, respeto y esperanza. Y para
lograrlo, se necesita voluntad po-
lítica, compromiso institucional
y participación activa de toda la
comunidad. Solo así podremos
cerrar esta herida abierta que
amenaza con marcar a una ge-
neración entera.
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ATACAR LOS SÍNTOMAS
/ PRECIOS Y REALIDAD
Señor Director:

La propuesta de ley presentada en el Congreso,
que imita la "solución" neoyorquina frente a la
crisis inmobiliaria de nuestro país mediante la fi-
jación de precios, constituye un grave atentado
contra la estabilidad del mercado.

Por un lado, esta medida distorsiona las seña-
les de precios que permiten al mercado interpretar

su propia realidad y diagnosticar sus problemas
estructurales. Por otro lado, como es de amplio co-
nocimiento, la fijación de precios actúa como un
incentivo directo para la creación de un mercado

negro, término que suele emplearse de forma in-
correcta, en este caso, para denominar el espacio
donde los bienes se transan a su precio real relati-
vo a la escasez percibida de los bienes.

Más allá de replicar proyectos que solo atien-
den síntomas, es imperativo abordar las causas
realmente profundas de la crisis. El llamado es a
revisar aquellos factores estancan el poder adqui-

sitivo de la ciudadanía para que este responda de
manera orgánica a la demanda inmobiliaria.

Javier Salinas Rojas,
Coordinador Local

Students for Liberty

REVIVAMOS EL ASCENSOR
SOCIAL DE LA EDUCACIÓN
Señor Director:

En 2015 Michelle Bachelet impulsó el SAE
con la promesa de una educación más justa y de
calidad. Diez años después, se ve el desastre que
hizo la expresidenta en la materia.

Durante décadas, los liceos emblemáticos fue-

ron un ascensor social. El mérito permitió a miles
de jóvenes acceder a educación de excelencia y
abrirse camino hacia las mejores universida-
des del país.

Hoy eso no ocurre: en el Liceo Nº1, las alum-
nas de 2º medio pasaron de 312 puntos Simce en
Matemática en 2016 a 240 en 2025, por debajo del
promedio nacional. La violencia, además, obligó
a suspender las clases presenciales.

Cuando el azar reemplaza al mérito y los co-
legios de excelencia se debilitan, corregir no es
retroceder. La reforma al SAE que hoy avanza
en el Congreso es una oportunidad para recupe-
rar lo que nunca debimos perder.

La igualdad no consiste en detener el ascensor so-

cial, sino en lograr que más jóvenes puedan subir.
Arlette San Martín,

Exalumna javierina

SOSTENER EL CRECIMIENTO
Señor Director:

La gran minería chilena necesitará cerca de
37 mil nuevos trabajadores hacia 2034. A esto
se suma un dato clave: tres de cada cuatro per-
sonas que hoy trabajan en el sector pertenecen
a empresas proveedoras.

Quienes gestionamos operaciones intensivas
en personas sabemos que una brecha de dotación
no es solo un problema de recursos humanos,

sino también operacional. Un turno incomple-
to, un reemplazo que no llega o un equipo sin
la preparación necesaria puede afectar la con-
tinuidad de servicios esenciales.

En minería, además, las faenas alejadas, los
sistemas de turnos y la creciente especialización
obligan a anticiparse. Las empresas proveedoras
debemos fortalecer la planificación, formación,
reemplazo y retención de nuestros equipos.

Si una parte importante de la fuerza la-
boral depende de proveedores, la gestión de
esas personas también debe ser parte de la es-
trategia del sector. Podemos tener inversión
y tecnología disponibles. Pero si el próximo
turno no está preparado, la operación tam-
poco lo está.

Hernán Mena,
Gerente de Operaciones LIMCHILE

VOLVER A COMER PAN
Señor Director:

Durante demasiado tiempo se confundió la
alimentación saludable con una lista de prohi-
biciones. Y el pan fue, probablemente, uno de
los alimentos que mejor encarnó esa tendencia.
Por años fue visto con desconfianza y quedó
asociado a la idea de que, para comer saluda-
ble, era preferible reducirlo o incluso evitarlo.
Convertir un solo alimento en el culpable fue
una simplificación que hoy resulta difícil de
sostener.

Afortunadamente, la conversación está cam-
biando. Actualmente existe mayor consenso en que
una buena alimentación no depende de prohibir ali-
mentos, sino de construir hábitos equilibrados y
sostenibles. Cuando la nutrición se reduce a clasifi-
car alimentos como "buenos" o "malos", se pierde
de vista lo realmente importante: la calidad de la ali-
mentación en su conjunto.

Al mismo tiempo, la oferta de pan también ha
evolucionado. Hoy existen alternativas con mayor
aporte de fibra, proteínas o ingredientes integrales,

mientras la evidencia ha demostrado que las dietas
excesivamente restrictivas rara vez ofrecen resultados

duraderos. El desafío ya no es eliminar un alimento,
sino aprender a elegir opciones acordes con las ne-
cesidades de cada persona.

Más que preguntarse si el pan tiene o no cabida
en una alimentación equilibrada, la discusión debie-
ra centrarse en cómo construir una dieta variada y
sostenible. En ese contexto, importa la calidad nu-
tricional de los alimentos, pero también el patrón

alimentario, las porciones y los hábitos que somos
capaces de mantener en el tiempo.

El regreso del pan a la mesa refleja un cambio
de mirada. Más que reivindicar un alimento, repre-
senta una oportunidad para dejar atrás la lógica de
los "permitidos" y los "prohibidos" y avanzar hacia
una alimentación basada en evidencia, donde las de-
cisiones se tomen con información y criterio.

Marcela Moreno,
Ingeniera en alimen-

tos de Kingsbury
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