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Gestion ensalud

®Los resultados dela evaluacion de ges-
tibnde los 62 hospitales de mayor com-
plejidad del pais dejan un dato intere-
sante: la Posta Central, que hace unadé-
cada registraba niveles de cumplimien-
to cercanos al 63%, hoy lidera con un
91,1%. Las mejoras en gestion no ocu-
rren de un dia para otro. Y medir el de-
sempeiio contribuye a orientar los es-
fuerzos de una organizacion.

Desde el control de gestion, noes
extrafo. Cuando se definen objetivos,
se establecen indicadores, monitorean

resultados y se identifican brechas. A
partir de ello, se genera informacion pa-
ra tomar decisionesy mejorar. Lamedi-
cién envia senales sobre lo que se consi-
dera importante. Por eso, la discusion
debe centrarse en lo que se mide y qué
comportamientos se incentivan. Un
hospital puede mejorar sus indicadores
de eficiencia y, al mismo tiempo, en-
frentar problemas de oportunidad o ca-
lidad de atencion.

La herramienta Balanced Scorecard
utilizada por el Minsal incorpora miilti-
ples dimensiones: listas de espera, ocu-
pacion de pabellones, cumplimiento
GES, ausentismo, medicamentos, man-
tenimientoy satisfacciénusuaria, entre
otras. Estamirada multidimensional es
necesaria, pero medir mas no significa
medir mejor.

Los indicadores deben ayudar a
identificar brechas, orientar decisiones
ymejorar laatencion de las personas. El
desafio es combinar estandares comu-
nes, con indicadores que reconozcan
las distintas realidades de los hospitales.
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El Mercuriode Valparaiso invita asus lectores
a escribir sus cartas a esta seccion. Los textos
deben tener una extension maximade 1,000
caracteres e ir acompafiados del nombre com-
pleto, cédula de identidad y niimero telefdni-
codel remitente, La direccion sereserva el de-
recho de seleccionar, extraer, resumir y titular
las misivas. Las cartas deben ser dirigidas a
cartasdeloslectores@mercuriovalpo.cl.




