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F
Frases

"Llamamos al gobierno a reconsiderar la permanencia
de Chile en esta instancia y expresamos nuestra plena
disposición a colaborar".

Michelle Bachelet y Gabriel Boric
En declaración conjunta rechazando adhesión a Escudo de las Américas

"La selección chilena siempre será importante para
mí y, si mas adelante puedo contribuir, estaré
dispuesto a conversar sobre eso".

Erick Pulgar
Volante antofagastino del Flamengo

C Correo

Gestión hospitalaria

·La forma en que evaluamos la gestión
hospitalaria ha cambiado. En los últi-
mos años, el Cuadro de Mando Integral

utilizado por el Ministerio de Salud pa-
ra los Establecimientos Autogestiona-

dos en Red ha incorporado nuevas mé-

tricas y modificado otras. El caso de las

listas de espera es ilustrativo: la aten-

ción ha pasado de indicadores centra-
dos en promedios y medianas a poner
mayor énfasis en la resolución de los ca-

sos de mayor antigüedad.
Estos cambios muestran que medir

no es un ejercicio neutro: aquello que
medimos también orienta la atención
y las decisiones de gestión. Por eso, el
desafio actual probablemente no sea
incorporar más indicadores, sino co-
nectar mejor la información que ya te-
nemos.

Los hospitales disponen de datos
sobre producción, listas de espera, uti-

lización de camas y pabellones, costos,
calidad y satisfacción usuaria. Además,

herramientas como los Grupos Relacio-

nados por Diagnóstico (GRD) permiten
incorporar la complejidad de los pa-
cientes al analizar la actividad.

La pregunta, entonces, no debería
ser solo cuánto produce un hospital, si-

no qué recursos utiliza, cuánto cuesta
esa producción y, especialmente, qué
resultados genera para sus pacientes.

Dos hospitales pueden realizar el mis-
mo número de intervenciones y enfren-

tar realidades muy distintas si difieren

en complejidad, recursos o resultados.
Avanzar desde el cumplimiento ha-

cia el resultado no significa dejar de me-

dir producción o eficiencia, sino darles

sentido. La gestión hospitalaria requie-

re comprender qué logramos con los

recursos disponibles y cuánto de ese es-

fuerzo se transforma efectivamente en

mejores resultados para las personas.

Alicia Núñez

difíciles de sostener.

Cierto es que los espacios orienta-
dos al cuidado pueden ser una solu-
ción, pero necesariamente deben estar

regidos por una fiscalización rigurosa,

contar con profesionales preparados y

cumplir estrictamente las exigencias.
Ahora bien, como sociedad debemos
avanzar hacia soluciones que no des-
cansen únicamente en la instituciona-
lización. Pensar en viviendas colabora-

tivas, centros comunitarios y otros es-

pacios intergeneracionales, pueden fa-

vorecer la convivencia entre jóvenes y

personas mayores, permitiendo el in-
tercambio de experiencias, conoci-
mientos y apoyo cotidiano.

El cuidado entre generaciones es bi-

direccional. Las personas mayores
aportan saberes, memoria, experien-
cia, criterio y sentido de pertenencia;
las generaciones más jóvenes pueden
entregar apoyo frente a nuevas tecno-

logías, compañía y conexión con la co-
munidad. Todos tenemos algo que
aprender y algo que aportar. Todos ne-
cesitamos cuidar y ser cuidados en dis-
tintos momentos de la vida.

Llegar a una edad de menor pro-
ductividad no puede implicar la pérdi-
da de valor social. Segregar a quienes

envejecen debilita el futuro de la socie-

dad. La tragedia de Pitrufquén plantea
un llamado que debe responderse con
sentido de urgencia para que las perso-

nas mayores dejen de contar años y lo-

gren que cada año cuente.

Alejandra Ríos Urzúa

Monumento

·El diputado Jaime Bassa (FA), frente al

retorno del monumento al general Ba-

quedano, héroe nacional, conjunto es-
cultórico que fue inaugurado el 18 de
septiembre de 1928 y que durante el es-

tallido delictual fue vandalizado e in-
tentado derribar, por lo que hubo que
sacarlo de su ubicación para restaurar-

lo, dijo: "Pongan el monumento que
quieran, esa plaza es y seguirá siendo
plaza Dignidad". Al parecer se le ocu-
rrió a él el nombre, pero, sin duda, no
tendrá mucho eco esa denominación
absurda y antipatriótica que propone.

Carmen Peña Calleja

El Mercurio de Calama invita a sus lectores a escribir

sus cartasa esta sección. Los textos deben tener una

extensión máxima de 1.000 caracterese ir acompa-

ñados del nombre completo, cédula de identidady

número telefónico del remitente. La direcciónse re-

serva el derecho de seleccionar, extraer, resumir y ti-

tular las misivas. Las cartas deben ser dirigidasa

cartas@mercuriocalama.cl

F Foto del día

EMPRENDEDORAS REGIONALES
RECIBEN CERTIFICADOS

65 mujeres pertenecientes a las comunas de
Antofagasta, Calama, Mejillones, Tocopilla,
Taltal y San Pedro de Atacama concluyeron sa-
tisfactoriamente el segundo componente del

programa Mujer Emprende del SernamEG y la
Corporación de Desarrollo Integral de la Fami-

lia, Codeinfa. Algunas de ellas viajaron hasta la

capital regional para recibir sus certificados, en

un acto en que relevaron el carácter asociativo
de las capacitaciones.

CEDIDA

X EN X
#KAST

@PresidenteKast Chile tiene
enormes oportunidades para vol-

ver a crecer, atraer inversión y ge-

nerar más y mejores empleos.
Junto a la Directora General de
Operaciones del Banco Mundial,
Anna Bjerde, conversamos sobre

productividad, inversión, nuevas
tecnologías y la importancia de
generar un entorno que permita a
nuestro país aprovechar todo su

potencial, especialmente en sec-
tores estratégicos como la mine-
ría.

@rafaelgumucioa Lo de Kast en
Nueva York es como todo en él:
torpe pero exacto, estúpido pero
pensado, sin gracia sin llegar a
ser desgraciado. Un poco menos
que nada, un poco más que nin-
guna cosa. Un peligro que nadie
llega a saber alertar.

@CNNChile Ignacio Walker, ex-
canciller, sobre adhesión al "Escu-
do de las Américas": "¿Qué signifi-
ca cuando el embajador Judd, ha-
ce un mes, dice que es muy fácil
llevar a cabo la Doctrina Donroe
en Chile porque está José Antonio
Kast? Eso es humillante para el
Gobierno del Presidente Kast".

@GiorgioJackson El @joseanto-
niokast de 2019 estaría muy en

contra del gobierno del presiden-
te Kast por "ceder nuestra sobera-

nía" sin preguntarle a nadie, al su-
marse al show del "Escudo de las
Américas". ¿ Qué menos soberano
o patriota que arrodillarse frente
a Trump y su doctrina "Donroe"?

@elpais_chile Kast tras la cita con
Delcy Rodríguez: "Estamos respal-
dando la recuperación de Venezue-
la"
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